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Se propone suscribir un acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), para acompaiiar el proceso de desarrollo estratégico la Oficina Nacional de Defensa
Publica, en el logro de los siguientes propositos:

1. Evaluacién del plan estratégico 2015-2019 y la elaboracidn del Plan Estratégico 2020-
2024 de la institucion, la consecuente elaboracién del Plan Operativo 2020.

2. Potencializacién de la plataforma informatica de la ONDP.
3. Expansion del acceso y la provision de servicios a nivel nacional.
4. Plan de comunicacién institucional.

5. Actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos de las TIC 6. Actualizacion del
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién Administrativa y Financiera de la
ONOP.

7. Revision del sistema de Incentivos no econémicos de la institucion, disefio y evaluacion
de desempefio por competencias del personal.

8. Realizar un levantamiento de clima laboral al personal de la ONDP.

9. Realizar una encuesta de satisfaccion a los usuarios del servicio de la Defensa Publica a
nivel nacional.



PNUD, a través del proyecto regional SIGOB, acompafiara a la ONDP para que, a partir del
andlisis del estado actual de los servicios de la institucion en el marco de la ejecucion del
PEI 2015-2019, pueda formular los lineamientos del nuevo PEI 2021-2025.

Para el desarrollo del proyecto se utilizara urna metodologia que parte de la revision de la
documentacién normativa institucional, el PEI 2015-2019, informes de evaluacién y
resultados; asi como la realizacién de sesiones trabajo con grupos focales de la institucion,
socializacién con grupos de interés de la ONDP; reuniones de revision y validacién con las
autoridades.

El proyecto contribuird al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente al ODS Objetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas y a
la meta 16.3 de Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la Justicia para todos.

Los productos especificos en esta planificacion estratégica acompafiada de PNUD-SIGOB
seran los siguientes:

1. Perfil de Produccion Institucional y cadena de produccion

El Perfil de Produccion Institucional (PPI) es un enfoque conceptual-metodolégico que
permite identificar y visibilizar los diferentes bienes y servicios que se producen en las
distintas areas de la institucién con el fin de mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos a los que sirve. Ademas de herramienta potente de transparencia, el PPI es
muy util para la formulacién de politicas para las autoridades que buscan aumentar la
eficacia del servicio, ya que les permite dimensionar el aporte de cada proceso de cada
centro de produccién y cada producto al servicio final, conocer el grado de repercusion
que tiene cada producto en la productividad, eficiencia, oportunidad y calidad del
servicio final entregado al ciudadano, asi como el nivel de incidencia de los principales
nudos criticos o cuellos de botella sobre esas variables: los efectos de cooptar
estrategias concertadas de mejora entre los principales actores involucrados y la
posibilidad de la aplicaciéon de mejores practicas internacionales en la prestacién de los
servicios al ciudadano.

2. Metodologia para la elaboracién del Plan Estratégico 2021-2005

La metodologia propuesta para el desarrollo del Plan incluye la participaciéon de los
grupos Internos (Consejo del Poder Judicial, funcionarios y sus representantes) y
externos (ciudadanos, empresarios, Escuela Nacional de la Judicatura, ONG's, medios de
comunicacion) y ciudadanos a quienes se le brinda el servicio (imputados) a fin de
aplicar una metodologia participativa y colaborativa donde todos los interesados se
comprometan con los objetivos definidos.

Para ello, se debera conocer el estado de situacion de los servicios en base a un
formulario de preguntas a funcionarios e imputados, en el cual se defina el grado de
avance de los servicios comprometidos en el PE anterior. La asistencia técnica para la
elaboracidn del PE incluira la determinacién de los objetivos estratégicos de largo y
mediano plazo, sus indicadores y metas, medios de verificacion y responsables. La
propuesta no incluye la narraciéon de contenido de los puntos que se incluya dentro de
la estructura tematica definida.



3. Taller de programacion de productos prioritarios e informe final

La programaciéon de los productos prioritarios a través de talleres, emplea una
metodologia que propicia llevar la estrategia a la operacion (tactica) de la institucién y
con ello internalizar la misma y enfocar esfuerzos y recursos para alcanzar sus objetivos.
La planificacidn estratégica, por lo tanto, se acompafia de la programacion de productos
prioritarios que permitan identificar hitos y resultados intermedios, responsables,
recursos presupuestales, recursos humanos, restricciones y oportunidades
comunicacionales, cuyo conjunto crea un ecosistema de colaboracién intrainstucional
para el logro de los resultados.

En el marco del presente proyecto, el PNUD se constituira en un elemento facilitador para
la realizacion de los procesos administrativos y contribuird al fortalecimiento técnico de la
entidad, en virtud de sus capacidades y experiencias para articular una respuesta con la
calidad técnica requerida frente a los desafios en el sector social y a su trayectoria de mas
de una década en el acompafiamiento de las entidades que conforman el sistema de
proteccion social del pais.

El logro de los objetivos planteados en este nuevo proyecto dependera de los avances
impulsados para mejorar el rol de la defensa publica a nivel nacional. Asimismo, se debera
contar con una cultura institucional que promueva la transparencia y la orientacién a
resultados, que a su vez permita un accionar participativo y fluido en la implementacion del
proyecto. Igualmente, debera contar con el interés de los miembros y colaboradores de la
ONDP de participar activamente en este proceso de mejora y de estar en la disposiciéon de
ampliar sus capacidades y conocimientos de cara a eficientizar los servicios ofrecidos a los
y las dominicanos y dominicanas.

Resultados Esperados

Las acciones del proyecto estan alineadas al Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (MANUD) 2018-2022, al Programa Pais y al Plan Estratégico del PNUD
2018-2022.

Asimismo, la transformacién que se busca mediante el presente proyecto se enmarca en la
solucion emblematica 2 del Plan Estratégico del PNUD: fortalecer la gobernanza eficaz,
inclusiva y responsable. Los sistemas y procesos de gobernanza inclusiva y responsable se
reconocen como elementos fundamentales para el desarrollo sostenible y la seguridad
humana. Asi pues, este paquete de soluciones se concentra en apoyar diversas vias que
permitan alcanzar sociedades pacificas, justas e inclusivas, aprovechando la ventaja
comparativa del PNUD y su larga trayectoria en materia de gobernanza. Algunos contextos
de desarrollo pueden requerir apoyo para las funciones basicas de gobernanza, el
establecimiento de la provision de servicios locales, el estado de derecho, las capacidades
de lucha contra la corrupcion, y el acceso a la justicia.



Para estos fines se propone el siguiente producto y actividades:

Producto 1: Fortalecimiento de la gestion institucional y aumento de capacidades técnicas
y operativas por medio de la definicion y disefio de estrategias:

Evaluacion del plan estratégico 2015-2019 y la elaboracién del Plan Estratégico
2020-2024 de la institucién, con la consecuente elaboracion del Plan Operativo
2020.

Potencializacion de la plataforma informatica de la ONDP.

Expansion del acceso y la provision de servicios a nivel nacional.

Plan de comunicacidn institucional.

Actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos de las TIC.

Actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion
Administrativa y Financiera de la ONDP.

Revision del sistema de Incentivos no econdmicos de la institucién, diseno y
evaluacion de desempeiio por competencias del personal.

Realizar un levantamiento de clima laboral al personal de la ONDP.

Realizar una encuesta de satisfaccion a los usuarios del servicio de la Defensa
Publica a nivel nacional.




