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Resumen Ejecutivo

El desarrollo de actividades complementarias para el buen funcionamiento de las areas de la Oficina
Nacional de Defensa Publica, es esencial; ya que, las mismas, facilitan el acceso a la justicia por parte
de los usuarios, a través de los servicios gratuitos que brindamos. El Plan Operativo Anual (POA),
comprende los grandes objetivos que guian la accién institucional y las lineas de intervencion,

siempre pensando en la mejora del servicio constante.

El servicio de Defensa Publica tal como se establece en la Constitucion Dominicana, en su
articulo 176: “es un organo del sistema de justicia dotado de autonomia administrativa y
funcional, que tiene por finalidad garantizar la tutela efectiva del derecho fundamental a la
defensa en las distintas dareas de su competencia. El servicio de Defensa Publica se ofrecerd
en todo el territorio nacional atendiendo a los criterios de gratuidad, facil acceso, igualdad,
eficiencia y calidad, para las personas imputadas que por cualquier causa no estén asistidas

por abogado. La Ley de Defensa Publica regird el funcionamiento de esta institucion”.

La Defensa Publica en su servicio nacional, estd vinculado a la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2010-2030 por:

» E| Primer Eje Estratégico, que procura un Estado Social y Democratico de Derecho, con
instituciones eficientes y transparentes, al servicio de una ciudadania responsable y
participativa, que garantiza la seguridad y promueve el desarrollo y la convivencia pacifica.

= E] Objetivo General 1.2, relativo al “imperio de la ley y seguridad ciudadana”.
= El Objetivo General 2.3, relativo a la “igualdad de derechos y oportunidades”.

= E] Objetivo Especifico que alude a “garantizar la aplicacion de la ley y la no impunidad
mediante un sistema judicial agil, accesible y eficiente”.

El Plan Operativo Anual (POA), de la Oficina Nacional de Defensa Publica, correspondiente

al afio 2018, fue aprobado por el Consejo Nacional de la Defensa Publica, mediante Acta No.

001/2018, de fecha cinco (05) de febrero del afio 2018, el cual consta de 14 proyectos, con

un presupuesto que asciende a RD$36,732,656.08.
e = ————"————— SRR = =
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1. Antecedentes y Generalidades.

La Oficina Nacional de Defensa Publica, promueve cambios hacia el rigor en los procesos
judiciales, como herramienta decisiva para una gestion eficaz y eficiente, ya que la justicia
ha de ser diligente y rapida en la resolucion de los litigios. La planificacién estratégica, es un
instrumento de transformacion de la realidad institucional, que integra y coordina las

decisiones y acciones de cambio hacia el logro de determinadas metas u objetivos.

El plan estratégico provee directrices para guiar el accionar de la institucion en miras a
alcanzar objetivos estratégicos planteados en un periodo de 5 afios, sin embargo, el plan
estratégico necesita ser adaptado y ajustado anualmente para lograr los objetivos propuestos,
siendo el Plan Operativo Anual (POA), el instrumento institucional que enfoca y vincula los
proyectos, metas y acciones de la institucion en un afio dado con el Plan Estratégico

Institucional vigente.

En la Defensa Publica, el Plan Operativo Anual entré en vigencia en el presente aflo, a partir
de la aprobaci6n del sistema de planificacion institucional, se elabora a través de la Seccion
de Planificacion y Desarrollo, antes de ser conocido y aprobado por el Consejo de la Defensa

Publica.

Una vez aprobado y promulgado el Plan Operativo del afio correspondiente, es
responsabilidad de dicha Seccion, darle un correcto monitoreo a la ejecucion de los proyectos
incluidos en el plan, asi como evaluar los resultados y el impacto en los objetivos estratégicos
de la institucion.
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2. El Plan Operativo Anual 2018.
En el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2018, se aprobaron un total de 14
proyectos con un presupuesto de RD$36,732.,656.08. En la tabla siguiente se observan el total

de proyectos aprobados, asi como el presupuesto de los mismos.

Presupuesto % del

Proyectos POA (RDS) Presupuesto

1 | Apertura, remodelacién, adecuacién vy
ampliacion de espacios en la ONDP. 3,600,000.00 o

2 | Revision y propuesta de actualizacion del
Marco Normativo de la ONDP. 64,360.00 ¢35

3 | Dia mensual de asesoramiento y asistencia
juridica, 718,000.00 s
4 | Plan de Comunicacion Institucional. 655,000.00 1.8%
5 | Manuales de la Defensa Publica. 100,000.00 0.3%

6 | Implementacion del Sistema de Seguimiento de
Casos (Sistema Defensa Max-ONDP). 5.332,700.00 1:5%

7 | Potencializar los servicios técnicos de la
Defensa Piblisa 3,450,244.80 DA%
8 | Reestructuracion equipos de apoyo. 2,068,021.28 5.6%
9 | Plan de capacitacién continua. 800,000.00 2.2%

10 | Reforzar el sistema consecuencias positiva de
e — 5,000,000.00 156%
11 | Contratacion temporal abogados/as. 2,344,330.00 6.4%
12 | Revision del Modelo de Gestion Institucional. 100,000.00 0.3%

13 | Potencializar la plataforma informatica de la
Oficina Nacional de Defensa Publica. 500,000.00 1A%

14 | Implementacion  de  Evaluacion por
ng?:;zrrl;l.a en el Sistema de Evaluacion del 12,000,000.00 32.7%
Total General 36,732,656.08 100%
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3. Grado de Avance del POA 2018.

Al mes de junio de 2018, de los 14 proyectos programados en el POA 2018, de las diferentes
Areas de la Oficina Nacional de Defensa Publica, el 86% de los mismos estan en proceso de

ejecucion. El 14% de estos proyectos aun estan pendientes de ser ejecutados.

Estatus Proyectos por Areas

Status Proyectos

Proyectos

En
Ejecucion

Concluido Pendiente

1 | Apertura, remodelacion, adecuacion y ampliacion de
espacios en la ONDP.

2 | Revision y propuesta de actualizacion del Marco
Normativo de la ONDP,

3 | Dia mensual de asesoramiento y asistencia juridica.

4 | Plan de Comunicacion Institucional.

5 | Manuales de la Defensa Publica.

6 | Implementacion del Sistema de Seguimiento de Casos
(Sistema Defensa Max-ONDP).

7 | Potencializar los servicios técnicos de la Defensa

Publica.
8 | Reestructuraciéon equipos de apoyo.

9 | Plan de capacitacion continua.

10 | Reforzar el sistema consecuencias positiva de la
institucion.
11 | Contratacion temporal abogados/as.

12 | Revision del Modelo de Gestion Institucional.

13 | Potencializar la plataforma informatica de la Oficina
Nacional de Defensa Publica.
14 | Implementacion de Evaluacion por Competencia en el

Sistema de Evaluacion del Desemieﬁo.
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Resumen de Estatus Proyectos
Pendientes POA 2018

4% :

‘ | Concluidos |
0%

m Concluidos

En ejecucion

| En Ejecucion |
6%

Pendientes

4. Proyectos POA 2018
A continuacion se desglosan todos los proyectos contenidos en el Plan Operativo Anual:

4.1 Apertura, remodelacion, adecuacion y ampliacion de espacios en la ONDP.

Pendiente
Responsable: Direccion Administrativa y Financiera

Consiste en la instalacion de oficinas de Defensa Publica, en las cuales se brindara el servicio
por un personal que promueve el respeto a los derechos fundamentales y el debido proceso.
Todo esto con el objetivo de acercar al ciudadano a la justicia y de esta manera pueda resolver
sus asuntos judiciales, atin sin contar con recursos econéomicos. Para ello, se hace necesario
buscar un espacio idoneo dentro de los palacios de justicia. Dichas oficinas, estaran provistas
de los mobiliarios y equipos necesarios, para que el personal debidamente entrenado y
capacitado en las normas y procedimientos de la institucion, puedan brindar los servicios de

manera eficiente.
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Realizar un descenso fisico por cada una de las oficinas de Defensa Publica, para verificar
las condiciones de las estructuras fisicas de las mismas. Para lo anterior, se requiere realizar
un levantamiento de evaluacion, enlistar las oficinas que requieran prioridad en adecuar o
remodelar su ambiente de trabajo. Igualmente localizar espacios idéneos dentro de los

palacios de justicia en las localidades donde ya existen oficinas de Defensa Publica.

4.2 Revisién y propuesta de actualizacion del Marco Normativo de la ONDP.

En Ejecucion
Responsable: Direccion Nacional y Direccién Técnica

Se encuentra en la revision integra de la Ley de Defensa Publica, asi como de todos los
reglamentos e instrucciones generales, pues la institucion lleva més de 13 afios operando y
gran parte de su normativa esta desactualizada al desarrollo institucional actual. Por lo que,
en algunos casos se requerira de la contratacién de un consultor, para que conjuntamente con
un equipo interno proceda a realizar la revision minuciosa que se requiere y posteriormente
realizar las propuestas de las nuevas normativas. Con lo que el marco legal institucional
estara acorde a los cambios constitucionales introducidos en el afio 2010 y al momento

institucional.

4.3 Dia mensual de asesoramiento y asistencia juridica.

En Ejecucién
Responsable: Direccion Técnica y Coordinadores/as Departamentales y Distritales

La misién institucional consagra asistencia juridica y asesorfa juridica gratuita, se refiere al
servicio prestado por el Estado a los ciudadanos con el objetivo de satisfacer el derecho de
éste a tutela judicial y a un proceso con las maximas garantias de igualdad e independencia
y respetando el Derecho a la defensa de todo acusado. De esta manera se cubren las
necesidades del ciudadano sin recursos economicos, bajo tutela policial o penitenciaria o en
un proceso penal de recibir una tutela judicial efectiva. Sin embargo, es necesario modificar
la percepcion que tiene la sociedad de la institucion, entendemos que es un paso importante

para lograr la asesoria legal gratuita una vez al mes para todas las personas victimas,
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imputadas y familiares o cualquier otra personal, cuya asesoria solicitada sea en materia

penal.

4.4 Plan de Comunicacién Institucional.

En Ejecucion
Responsable: Seccion de Comunicacién y Oficina de Acceso a la Informacién Publica

Este proyecto, consiste en diseflar e implementar un plan de comunicacion institucional
dirigido a la poblacion a nivel nacional, con el fin de dar a conocer sus derechos, los logros
institucionales, los proyectos y todo lo que pueda ser de interés, de manera que la ONDP sea
mas visible y sus esfuerzos sean reconocidos (campafia comunicaciones en las redes
sociales). Igualmente, se requiere revisar cada uno de los canales internos de comunicacion,
llamese pagina web de la institucion, boletin bimensual, circulares, reuniones, a los fines de
realizar una auditoria de comunicacién interna para verificar si los canales internos de
comunicacion funcionan de la mejor manera, o si existen areas de mejora. Para luego realizar
un plan de comunicacién interna que traiga como consecuencia una mejora sustancial de la
misma. A fin de que los miembros de la ONDP estén totalmente informados sobre los asuntos
institucionales y por tanto mejor preparados para brindar un servicio de calidad, como nos ha

distinguido.

4.5 Manuales de la Defensa Puablica.

En Ejecucion
Responsable: Direccion Técnica y Departamento de Carrera y Desarrollo

Realizacion de manual que sirva de guia o marco de estructuracion y definicion correcta de:
1) Las estrategias de litigacion; 2) De las vias de impugnacién, que permitan lograr mayor
posibilidad en su admisibilidad, tanto formal como de fondo; 3) Del abordaje e impulso

adecuado de las acciones en materia de ejecucion de la pena.
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4.6 Implementacion del Sistema de Seguimiento de Casos (Sistema Defensa Max-
ONDP).

En Ejecucion
Responsable: Departamento de Evaluacion de la Gestion y Divisién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

Actualmente se encuentra instalado en el Distrito Nacional, Provincia de Santo Domingo,
Monte Plata, Santo Domingo Oeste, San Cristobal, San José de Ocoa, Azua, Villa Altagracia,
Bani, San Pedro de Macoris, Hato Mayor, La Romana, Higuey, Santiago, Valver de Mao, La
Vega, Moca y Cotui. Resta la implementacion en Bonao, Montecristi, San Francisco de
Macoris, Salcedo, Barahona, Pedernales, Neyba, San Juan de la Maguana, Elias Pifia y Puerto
Plata.

Sirviendo el sistema para que el coordinador/a correspondiente pueda mejorar la gestion de
su oficina a través de esta herramienta digital, la cual permitird transparentar los datos de
todos los procesos que tiene la ONDP, las gestiones realizadas en cada proceso. Asi como
mantener al dia las estadisticas institucionales, para facilitar la recoleccién de la informacion
de forma rapida y efectiva. También permitird contrarrestar la carga administrativa que tienen

los Defensores/as Pablicos/as.

4.7 Potencializar los servicios técnicos de la Defensa Publica.

En Ejecuciéon
Responsable: Direccién Nacional, Direccion Técnica y Coordinadores/as Departamentales
y Distritales.

SENSIBILIZACION COORDINADORES/AS Y DEFENSORES/AS ACERCA DE LA
CONCIENCIA FUNCIONAL DE SUROL:

-Defensores: Realizar talleres, charlas y actividades que sensibilicen a los Defensores/as
Publicos/as, Adscritos/as y Abogados/as de Oficio de todo el pais, para lograr fortalecer e
interiorizar la cultura institucional en la funcién técnica que realizan, para sus usuarios.
-Coordinador: Realizar talleres, charlas y actividades que sensibilicen a los Coordinadores/as
de la ONDP, sobre el impacto que tiene su rol sobre el personal que dirigen, y por ende en la

calidad del servicio que estos brindan.
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PLAN NACIONAL DE REDUCCION DE LA PRISION PREVENTIVA: La creacién o
disefio de un plan a nivel nacional que ayude a definir las estrategias, acciones y actividades
a realizar por parte de los coordinadores departamentales y distritales y sus equipos de
trabajo, que permita impactar contundentemente la mala practica del uso excesivo de la
prisién preventiva como medida de coercion y la duracién de la misma. De forma tal, que
estas acciones fuercen al cumplimiento de las normas legales y constitucionales sobre la
libertad como regla y el uso excepcional de la prision preventiva, produciendo una importante

reduccion del uso de la misma.

CREACION PROTOCOLO DE SUPERVISION PARA LOS COORDINADORES: Dotar a
los coordinadores de la ONDP de las herramientas necesarias para que puedan realizar una
supervision efectiva sobre el personal puesto a su cargo.

En ese sentido, se requiere hacer una profunda revision de los métodos empleados por los
coordinadores en la supervision del personal a su cargo. Y dotarlos de un protocolo que se
convierta en una guia de supervision que haga esta labor mas efectiva y que coadyuve al
coordinador a enfocarse en las areas mas relevantes del servicio, empleando técnicas

modernas para lograrlo.

PLAN PILOTO MEJORA DE LA PRESENCIA DE LOS DEFENSORES EN LOS
TRIBUNALES, MEDIANTE AGENDA COMUN: Se plantea que existan dias de la semana
de manera exclusivo para que los defensores/as conozcan sus procesos apoderados,
implicando ademas que dentro de esos dias los tribunales agenden dias especificos para cada
defensor/a. De esta forma se evitaria que los defensores/as se ausenten del salon de audiencia
por choque de las mismas en otros tribunales, lo que trae como consecuencia, tardanza y
suspension de las mismas.

En ese sentido, planteamos este proyecto para mejorar la presencia de los defensores/as en
las salas de audiencias, medidas que redundaran en una importante mejora en el conocimiento
de las audiencias y una sustancial disminucion de las sustituciones provisionales en la

Defensa Publica.
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De igual modo separar la etapa preparatoria de las demas etapas del proceso, designando un
equipo para conocer las incidencias de esta etapa hasta la presentacion de la acusacion y que

a su vez conozcan las audiencias en los tribunales unipersonales.

4.8 Reestructuracion equipos de apoyo.

En Ejecucion
Responsable: Direccion Técnica y Departamento de Carrera y Desarrollo

Realizar encuentros con los investigadores/as, con los trabajadores/as sociales, con los
coordinadores/as y defensores/as, a fin de verificar las areas de mejoras en el funcionamiento.
A fin de redisefiar las unidades. La ONDP cuenta con trabajadores sociales en las oficinas y
6 unidades de investigacion en todo el pais. Pero se requiere modificar la forma de operar de
las mismas, a fin de brindar un mayor servicio a los defensores/as para la elaboracion de su
estrategia de defensa; asi como, crear la Unidad Técnica de Peritos y Laboratorio, esto
permitira estandarizar el funcionamiento de las unidades de investigacion y asi mejorar su
calidad. Igualmente se requiere realizar manuales que sirvan de guia o protocolo para los

miembros del personal de apoyo. Y deberan realizarse nuevos concursos.

4.9 Plan de capacitacion continua.

En Ejecucion
Responsable: Departamento de Carrera y Desarrollo

Se han realizado los talleres siguientes: 1. Manual de Litigacion Oral (zona central-febrero-
USAID); 2. Manual de Litigacion Oral (zona nortel-marzo-USAID); y, 3. Abogados
Adscritos Litigacion Oral (marzo-ENJ). Quedan pendientes otros talleres, cursos y
diplomados sobre las 4reas detectadas de posible mejora, dirigidas al personal que asi lo

requiera.
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4.10 Reforzar el sistema consecuencias positiva de la institucion.

Pendiente
Responsable: Departamento de Carrera y Desarrollo y Departamento de Recursos
Humanos

Se busca coordinar actividades que refuercen el sistema de consecuencias, pero en este caso
positivas, para los miembros de la institucion. Entre ellos se organizaran actividades para que
los hijos de los miembros de la institucién puedan conocer el rol que realizan sus
padres/madres, pasando un dia en el lugar de trabajo de sus padres, una parte con payasos y
otras actividades y una parte compartiendo en los tribunales, los que por sus edades puedan
hacerlo. Igualmente se organizardn actividades recreativas para que los miembros de la
institucion, que sirva de espacio de interaccion, esparcimiento y recreacion. Entre estas se

fomentaran encuentros con dindmicas y juegos.

4.11 Contratacién temporal abogados/as.

En Ejecucion
Responsable: Direccion Técnica, Departamento de Recursos Humanos y Departamento de
Carrera y Desarrollo

Se procedio a la organizacién de todos los aspectos logisticos de la Convocatoria contratacion
temporal abogados/as. Esta convocatoria fue aprobada por la Directora de la institucion.
Dicha convocatoria se realizo en el portal de la Defensa Publica y luego se recibieron las
solicitudes de los participantes. A estos se les aplicaron pruebas de actitudes y pruebas
técnicas especializadas, restando realizar las pruebas orales y entrevistas por competencias.

Los que superaren estd etapa pasaran a ser capacitados por la Unidad de Actualizacién
Profesional (UAP). Y finalmente, los que superen esta segunda etapa del proceso ingresaran

a la ONDP.
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4.12 Revision del Modelo de Gestion Institucional.

En Ejecucion
Responsable: Direccion Nacional y Direccién Técnica

Un experto se encuentra en la revision del modelo de gestion con la activa participacion de
los integrantes de la Oficina Nacional de Defensa Publica, a los fines de lograr el redisefio
del indicado modelo. Este redisefio adecuara la institucion a los requerimientos actuales del

sistema y a la sobrecarga laboral.

4.13 Potencializar la plataforma informatica de la Oficina Nacional de

Defensa Puablica.

En Ejecucion

Responsable: Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

Este proyecto consiste en la actualizacion de nuestro servidor de correo el cual nos permite
gestionar de manera efectiva la comunicacion por esta via, aumentando los controles de
seguridad, la administracién del servicio conforme a las necesidades de nuestra institucion y
aumentando la capacidad de almacenamiento.

Por otra parte, se contempla la actualizacion de nuestro servicio de licenciamiento de
software para adquirir el potencial para ahorros sustanciales, facilidad de implementacion,
adquisicion flexible, entre otros beneficios, tales como software que estén a la vanguardia de
la tecnologia con todos sus parametros establecidos.

La ONDP registra sus actividades contables en el Sistema SOLUFLEX, exceptuando los
registros de los activos fijos, que son llevados por un sistema de Bienes Nacionales, llamado
Sistema de Administracion de Bienes (SIAB, por lo que proponemos importar las
informaciones contenidas en el SIAB al sistema Soluflex, con la finalidad de simplificar los
registros contables, logrando informaciones mas claras y oportunas, automatizando el
proceso de la depreciacion de los activos fijos de la institucion.

Se diseflo y cred un formulario que permite recopilar las informaciones de formulacién de

los perfiles de los proyectos de la institucion.
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Se desarrolld un software (COMPERS) que agiliza los procesos de supervision técnica, en
version movil, compatible con el sistema operativo Android.
Resta la migracién de todos los expedientes fisicos de la institucién a archivos digitales con

disponibilidad de que puedan ser visualizados desde cualquier dispositivo electronico.

4.14 Implementacion de Evaluacion por Competencia en el Sistema de

Evaluacion del Desempeiio.

En Ejecucion
Responsable: Direccion Técnica, Departamento de Evaluacion de la Gestion y
Departamento de Recursos Humanos

Se requiere la asistencia de un experto/a en perfiles y evaluacion por competencia a los fines
de que, junto con la Direccion Técnica, la Coordinacién de Evaluacion de la Gestion y el
Departamento de Recursos Humanos disefie el nuevo sistema de evaluacién de desempefio
de la ONDP.

Se busca lograr implementar una evaluacion por desempefio, donde se incluya la tecnologia
mévil para mayor facilidad en el proceso, pero ademds se actualice a los perfiles por
competencias con que cuenta ya la ONDP.

En el proceso de presentacion a todas las oficinas del nuevo sistema de evaluacion,
actualmente se ha mostrado en Montecristi, Valver de Mao, Puerto Plata, Santiago, Moca,

Salcedo, La Vega, Bonao, Villa Altagracia, San Pedro de Macoris y Monte Plata.

o e e e L e S Sew |
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5. Conclusiones

Cada accidn, conlleva un proposito, los cuales son instrumentos de transformacion de la
realidad institucional, que integran y coordinan las decisiones y labores de cambio, hacia el
logro de determinadas metas u objetivos. Su implementacion, es posible mediante la

ejecucion de los planes operativos anuales institucionales.

El Plan Estratégico de la Oficina Nacional de Defensa Publica 2015-2019, constituye un
verdadero reto para todos y cada uno de los miembros de la institucion, ya que el mismo
comprende los grandes objetivos que guiaran la accién institucional y las lineas de
intervencion a través de las cuales se profundizara en las contribuciones, siempre pensando

en la mejora del servicio.

En el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2018, se aprobaron un total de 14
proyectos con un presupuesto de RD$36,732,656.08. En la tabla siguiente se observan el total
de proyectos aprobados, asi como el presupuesto de los mismos. De los proyectos formulados
por las distintas dreas en el POA 2018, 12 se encuentran en ejecucion, mientras que un total

de 2 proyectos estan pendientes de realizar,
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