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Presentacion

Este informe ejecutivo del Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de Defensa
Publica (ONDP), es una herramienta de la planificacidn institucional a corto plazo que
refleja el desarrollo de los productos y actividades que las distintas dreas
organizacionales se proponen llevan a cabo durante el periodo de un (1) afio, alineadas
alas prioridades planeadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025, tomando
en cuenta que el afo se divide en cuatro trimestre para presentar los avances de cada
area conforme a lo planificado en dicho periodo.

La seccion de Planificacion y Desarrollo, como ente responsable de coordinar el proceso
de formulacién, monitoreo y evaluacién de los planes operativos, presenta el siguiente
informe trimestral de ejecucion al POA 2023, apoyado en las evidencias suministradas
por las diferentes areas organizacionales en el lapso de los meses de enero-marzo del
afno en curso.

El siguiente informe contiene las Generalidades seguido de la definicion del POA, la
caracterizacion de las actividades, como se monitorea, luego el estatus de las actividades
del primer trimestre enero-marzo, en funcién de las Areas Estratégicas definidas en el
PEIl. Del mismo modo, las actividades programadas, las actividades que se realizan de
manera recurrente vy las reprogramadas, sus justificaciones y por ultimo presentan las
conclusiones del andlisis realizado y anexos.

- Vocacion de servicio - Efectividad -Confiabilidad -Disciplina -Respeto -Procurar el
Respeto de los derechos fundamentales -Ser garante del acceso a la justicia -
Capacitaciéon Técnica -Mistica.

Una defensa publica independiente,
prestigiosa y transparente; adaptada a los
cambios, integrada por un personal
confiable y calificado, que garantiza el
acceso a la justicia y el respeto a los
derechos fundamentales.

Asistimos y asesoramos a las personas
imputadas o en conflicto con la ley,
garantizando la tutela efectiva del
derecho a la defensa, mediante un
personal altamente calificado.




Generalidades

El Plan Estratégico provee los pardmetros para guiar el accionar de la institucién, con
miras a alcanzar objetivos estratégicos planteados en un periodo de 4 aiios, por tal
motivo, el Plan Estratégico necesita ser monitoreado y ajustado anualmente para lograr
los objetivos propuestos. Siendo el Plan Operativo Anual (POA) el instrumento
institucional que enfocay vincula los proyectos, metas y acciones de la Institucién en un
afio dado respecto al Plan Estratégico Institucional vigente.

El Plan Operativo de cada afio se elabora generalmente en el ultimo trimestre de cada
afio, a través de la seccién de Planificacidon y Desarrollo, los departamentos de interés
de la ONDP, conocido y aprobado por el Director Nacional de la Defensa Publica y el
encargado de Planificacién y Desarrollo.

Una vez aprobado el POA, es responsabilidad de la Seccidn de Planificacién y Desarrollo
darle un correcto monitoreo a la ejecucion de los proyectos incluidos en el referido plan,
asi como evaluar los resultados y el impacto en los objetivos estratégicos de la
institucion.

Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual, es el documento oficial en el que los responsables de cada area
de la organizacion enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en un
determinado tiempo, generalmente un aino.

El Plan Operativo Anual correspondiente al aino 2023 de la Oficina Nacional de Defensa
Publica (ONDP), fueron planificados y aprobados 67 productos/metas, los cuales suman
de manera conjuntas 206 actividades. De los 67 productos programados, 16 de estos
corresponden a las Areas Sustantivas 30 las Areas estratégicas 21y las Areas de Apoyo.



En la siguiente tabla estan todos los productos y las actividades a proyectados para el
2023 de las diferentes areas

AREAS ORGANIZACIONALES QUE COMPONEN LOS

DEPARTAMENTOS

CANTIDAD
PRODUCTOS

DE

CANTIDAD DE ACTIVIDADES

Areas

Sustantivas

DIRECCION

Direccidn Técnica
Departamentos Coordinadores
Departamento Supervisidn
Técnica

Departamento de Control y
Servicios

Departamento de Asistencia
Legal Gratuita Para Grupos
Vulnerables

Departamento de Carrera 'y
Desarrollo

Departamento de Evaluacién de
la Gestion

Divisién de Recoleccién y
Registro de Datos Institucionales
Comision de Carceles

16

40

Areas

Estratégicas

Departamentos y Oficina

Departamento de RRHH

15

Departamento Juridico

42

Departamento de Planificacion y
Desarrollo

19

Departamento de Comunicacién

17

Oficina de Libre acceso a la
Informacioén

18

Areas de
Apoyo

DIRECCION

Direccién Administrativa y
Financiero

Departamento Administrativo
Division de Compras y
Contrataciones

Departamento Financiero
Divisidon de Contabilidad
Seccién de Tesoreria

Seccidn de Activo fijo

Seccidn de Control Interno

16

38

Division de Tecnologia de Ia

Informacién y Comunicaciones

18

Tabla-1




Representacion de actividades por area y el porciento (%) equivalente en el

POA 2023.
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CANTIDAD  DE | % PORCENTAJE DE CADA
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO
A
rea.s e Direccion Técnica 40 19%
Sustantivas
e Departamento de RRHH 15 7%
e Departamento Juridico 42 20%
Areas e Seccion de Planificacion vy 19 10%
o Desarrollo 0
estrategicas | , Seccion de Comunicaciones 17 8%
) Oflcmad(.ellereAccesoaIa 18 9%
Informacioén
Areasde | e Direccion Administrativay 37 18%
Financiera
Apoyo . .
e Division de Tecnologia de la
., . 18 9%
Informacién y Comunicaciones
Totales 206 100%
Tabla-2

En las tablas 1y 2 se presentan los productos de las areas, las actividades y el porciento
equivalente de cada una. Direccién Técnica 19%, la Direccion Administrativa y
Financieras 18%, la Divisién de Tecnologia de las Comunicaciones 9%, Departamento de
RRHH 7%, Seccion de Comunicaciones 8%, Seccién de Planificacién y Desarrollo 10%.
Todas las areas mencionadas suman en conjunto el 71% de actividades a realizar por la
organizacion.

Por otro lado la Oficina de Libre Acceso a la Informacién 9%, y el Departamento Juridico
20% los cuales conforman el 29% de todas las actividades enumeradas en dichas
plantillas, cabe destacar que estas Ultimas dos areas, tienen sus actividades recurrentes
por lo que las lineas de accidon no estan contenidas necesariamente en el Plan
Estratégico Institucional, pero contribuyen grandemente al logro de cada meta de la
institucion con el apoyo brindado.




Presupuesto proyectado para el Plan Operativo Anual 2023

En la siguiente tabla-3, se aprecia cada una de las areas que tienen incidencias en el Plan
Operativo Anual (POA), los presupuestos designados para este afio 2023 vy las
respectivas asignaciones por areas operativas. Nota; La Oficina de Libre Acceso a la
Informacion y Tecnologia de la Informacidon y de las Comunicaciones, no tienen
partidas presupuestarias asignadas para este POA 2023, por lo que dichas actividades se
realizaron con el mismo personal asignado.

wal de Dey,
'S.‘)” e, .
PROYECCION PRESUPUESTARIA POA 2023
. OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
-,
%(’b!!ca Dum‘\f;‘dBQ
AREAS PRODUCTOS ACTIVIDADES Presupuesto
ORGANIZACIONALES ASOCIADOS POA 2023
Direccién Técnica 16 40 RD$53,204,083.60
Direccién Administrativa y Financiera 16 37 RD$983,025.08
Recursos Humanos 4 15 RDS1,656,070.02
Tecnologia de la Comunicacién e Informatica 5 18 RDS0.00
Planificacian y Desarrollo 6 19 RD$1,392,000.00
Departamento Juridico 4 42 RDS$6,000.00
Depto. Comunicacion 8 17 RDS5,100,000.00
Oficina de Libre Acceso a Informacion 8 18 RDS$0.00
Total 67 206 RDS$62,341,178.70

Tabla-3



% PRESUPUESTO PROYECTADO
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m Direccion Técnica

M Direccidon Administrativa y Financiera
Recursos Humanos
Planificacidan y Desarrollo

m Departamento Juridico

Grdfica-1

Categorizacion de las actividades del POA

Para fines del presente informe, clasificaremos las actividades que conforman el Plan
Operativo Anual de la institucién en las siguientes tres categorias.

1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual
2. Actividades No Programadas

3. Actividades Recurrentes

4. Actividades Reprogramadas.

Actividades Programadas.

Son aquellas actividades que se realizan en el mes o trimestre asignado conforme a lo
planificado.

Actividades No Programadas.

Son aquellas actividades que se necesitan realizar para completar los procesos de los
departamentos, aunque no son actividades en si asignada en el PEI.

Actividades Recurrentes.

Actividades que se realizan de manera cotidiana, para concretar las acciones de las areas
sustantivas, estratégicas y de apoyo.

Actividades Reprogramadas.

Actividades no ejecutadas en el mes, trimestre, semestre o afo asignado del POA, los
cuales pueden ser desarrollados anterior o posterior de lo planificado. La

reprogramacion de una actividad debe tener una debida y avalada justificacién o
insercién de nueva actividad.



Actividades ejecutadas en el primer trimestre enero-marzo 2023

En la siguiente tabla-4, estdan enumeradas la cantidad de actividades que fueron
intervenidas en cada departamento durante el primer trimestre las cuales suman en
total 106 asi como la representacion porcentual en la grafica 2. Estas fueron
comprobadas mediante las evidencias designadas y facilitadas por los diferentes

departamentos.
. CANTIDAD DE | % PORCENTAJE DE CADA
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES ACTIVIDADES DEPARTAMENTO
A
€3 |4 Direccion Técnica 11 10%
Sustantivas
e Departamento de RRHH 3 3%
e Departamento Juridico 28 26%
Areas - e s
e Secciéon de Planificacion vy 8 8%
estratégicas Desarrollo
e Seccién de Comunicaciones 10 9%
e Oficina de Libre Acceso a la 16 15%
Informacién
e Direccidon Administrativay 27 25%
Areas de Financiera
Apoyo e Division de Tecnologia de Ila
3 3%
Informacién y Comunicaciones
Totales 106 100%
Tabla- 4
PROPORCIONES

Grafica-2




Logros alcanzados en término cuantitativo por los departamentos y promedio general
primer trimestre 2023
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OFICNA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
SECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION CUARTO TRIMESTRE
Enero-Marzo 2023

0, H .
Areas Organizativas A’.de.' Promedio Indice alcanzado enero-marzo
cumplimiento | General

Direccion Tecnica 96% Oficina Libre Acceso ala informacion |
Gestion Humana 96%
Seccion de Departamento Juridica |G

. . 96%
Comunicaciones ) L

- - Tecnologia de Comunicacion [N

Direccion
Administrativa y 96% Seccion de Planificacion y Desarrolio [ NSEANN
Financiera
Seccion de 97% Direccion Administrativay Financiera | ISSINN
Planificacién y 96% o d o
Desarrollo Seccion de Comunicaciones [ IS
Tecnologia de 97% Gestion Humana | EGEEG
Comunicacion
Departamento Juridica 97% Direccion Tecnica [ ISCNNN
Oficina Libre Acceso a o
la Informacion 98% 95%  96%  96%  97%  97%  98%  98%

99%

Grafica-3




Conclusiones

En el primer trimestre enero-marzo el desarrollo del Plan Operativo Anual 2023, fue de
la manera que siguiente:

La Direccion Técnica programo 14 actividades de las cuales:

1- Supervisiéon de las Oficinas y Seguimientos a las mejoras propuestas por los
coordinadores supervisados en el 2022, fue suspendida para darle prioridad a otras
actividades dispuestas por la direccion.

2- Las Jornadas de Capacitacion a los Coordinadores, en todas las demarcaciones y las
Jornadas de Capacitacién para Abogados Adscritos de Nuevo Ingreso, fueron
reprogramados para el segundo trimestre.

3- La Instauraciéon de un Comité Interno de la ONDP para la evaluacién y analizar los
datos sobre las impugnaciones y recursos presentados en las diferentes jurisdicciones,
considerando, sobre todo, el motivo del rechazo en cada caso analizado, para luego
formular las recomendaciones que estime pertinente, también fue reprogramada para
el segundo trimestre. En tanto que esta direccidn intervino 11 actividades en el primer
trimestre.

Gestion Humana programé 3 actividades de las cuales desarrolld 2 de ellas y La
Implementacidon de Reconocimientos Novedosos al personal de la Defensa Publica,
entre ellos:

1) En honor al dia de la Mujer

2) En la celebracién del aniversario de los 20 aifos de la Defensa Publica reconocer
algunos miembros por su antigliedad y frutos evidentes dentro de la Institucion, entre
otros. Fue reprogramada para el tercer trimestre del POA 2023.

La Seccion de Comunicacion intervino 10 de sus actividades programadas.
La Direccion Administrativa y Financiera intervino 27 de sus actividades.
La Seccion de Planificacion y Desarrollo intervino 8 de las actividades.

La Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones intervino 3 de sus
actividades planeadas para este POA 2023.

El Departamento Juridico Intervino 28 de sus actividades.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacidn intervino 16 de sus actividades para este
primer trimestre.

En general, se proyectaron 106 actividades para el primer trimestre enero-marzo de los
cuales fueron reprogramadas 4 y desarrollado la mayoria de ellas.
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Direccion administracion y financiera

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional:

Direccién Administrativa y Financiera

Objetivo Estratégico:

OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA

Objetivo Especifico:

Gestionar Recursos Por Metas y Resultados

1 2 4 5 6 7
. . Trimestre | .
B —— Indicador(es) Unidad Medio de estre Observaciones
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance *
Ejecucion programa de . Objetivos
Eiecutados | q Mantenimientos Equipos y DAFe/nS;Z'eC;OS Informes 1 1 95% logrados
jecutacos los programas de Planta Fisica 9
mantenimiento preventivo y Obet
correctivo de la planta fisica. ici ici Jetivos
p Infqrmgs sollmtudes' DAF/Servicios Informes 1 1 95% logrados
mantenimientos correctivos generales
: : - Pliego de Objetivos
Ejecucion presupuestaria En_c. Depato. presupuesto 1 1 95% logrados
mensual. Financiero. elaborado
Ejecucion presupuestaria
Ejecucién Presupeustaria al vs la prevista mensual. Documento de
100% asignacion de "
Mantenenimiento del indice Enc. Depato. pagrtidas por 1 1 97% Objetivos
de Gestion Presupuestaria Financiero. departamentos logrados
Financiera en un 95% y proyectos
minimo, medido por
DIGEPRES.
Muestreos aleatorio realizados |Valida la correcta ubicacion
en las areas y unldade_s con dg Iqs a{:pvos dg la Enc. Activo Fijo Informes 1 1 98% Objetivos
mayor cantidad de activos institucion segun logrados
asignados distribucion y registros
Realizados Inventarios Activos Coordlnacpn Y reall|zaC|on . . Objetivos
- - . . de los inventarios Enc. Activo Fijo Informes 1 1 98%
Fijos segun normativa vigente logrados
semestrales
Realiza 2 Inspecciones
mensuales a todos los 1 1 95% Objetivos
- 1 i Encar i6n
Mantener en estado 6ptimo la vehiculos de_ nuestra flotilla cargado Sec;!o logrados
; . L s vehicular. de Transporacion Informes
flotilla vehicular de la Institucion IDAE
Elabora informe de 1 1 95% Objetivos
inspeccion logrados
Realiza un reporte mensual
Registro de los vehiculos con de consumo de Encargado Seccién Obietivos
mayor consumo de combustible por vehiculo de Transporacion Reportes 1 1 97% Iog;rados

combustible segun su uso

realizando y cuadros
comparativos

/DAF




Gestiona consolidado 1 97% Objetivos
PACC con DPD. ? logrados
Codifica consolidado Objetivos
0,
PACC. L 97% logrados
Trabajada la matriz _ Estimay asigna Precios por|  nr/coMPRAS/ Plan Anual de 1 97% Objetivos
SNCC.F.069 correspondiente insumos DAE/DPD compras logrados
al plan anual de compras firmado
Completa plantilla oficial 1 97% Objetivos
SNCC.F.069 logrados
Gestiona firma del Plan Obietivos
Annual de Compra con la 1 97% )
DAF y la MAE. logrados
Gestiona el I_evantamlento Divisién de Compras Solicitud de Objetivos
de las necesidades a largo compra 1 97% logrados
Regularizar los contratos de plazo Contrataciones/DAF
servicios recurrentes i
Ejecuta los procesos de Divisién de Compras |Adjudicacion de Objetivos
acuerdo al umbral de . 1 97%
compras y Contrataciones [los contratos logrados
Genera Cuadro de
cumplimiento del Plan 1 97% Objetivos
Anual de Compras logrados
Aprobado
Elabora informe de 1 28% Objetivos
ejecucion PACC. L logrados
Inf Tri tral de Ei . Divisién de Compras
n org?e /:lmesl (;a Ce Jecucion)  Gestiona aprobacion y Informes 1 98% Objetivos
an Anual de Lompras informe con la DAF Contrataciones/DAF logrados
Elabora informe de 1 08% Objetivos
ejecucion PACC. logrados
Elabora informe de 1 08% Objetivos
ejecucion PACC. logrados
Elabora los registros contables [ Entrada de diario para Obieti
y estados financieros, alimentar el sistema con 1 96% Jetivos
referentes a los recursos Encargado de Reporte diario logrados
ren . sus soportes. contabilidad/ Dto. P
econdémicos, Compromisos, - - financiero del general .
patrimonios y los resultados de Allmentgmon‘de estado 1 96% Objetivos
las operaciones financieras. financiero logrados
Verificar las ordenes de
Recepacion de mercanciasy [compara que coinsidan con Reporte de lo 1 97% Objetivos
materias gastables las facturas asi como los resivido logrados
tipos de mercancias.
Mantiene las mercancias
en sus respectivos lugares .
Almacenamiento y despacho | asignados, despachar las Encargado de Reporte de 1 95% Objetivos
L ) almacen/DAF despacho logrados
solicitudes en tiempo
oportuno.
Inventatio Realiza los inventarios Reporte qe 1 97% Objetivos
programados inventario logrados
PROMEDIO 96%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
COMUNICACIONES

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional:

Seccion de Comunicaciénes

Objetivo Estratégico:

Objetivo 1.1:

Objetivo Especifico:

Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

1 2 4 5 6 7
Trimestre |
. Unidad Medio de .
Producto/meta Indicador(es) e . Observaciones*
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance
Actualizacién periddica de
contenido en las distintas REDES
SOQ.ALE.S para Iz?l,promouon de Disefios de noticias Comunicacién Caqtldqd de 1 1 98% Objetivo logrados
servicios, informacién sobre casos publicaciones
emblematicos y publicacion de
datos estadisticos de interes.
Programa de actividades
Programa en tv semanal, con semanales de los Comunicacion Transmision 1 1 96% Objetivo logrados
participacion de los defensores defensores de la Ondp televisiva/grabacione
publicos a nivel nacional con una — s de los link en los
duracion de 30 minuto Resaszgz:gﬂ?z;e 12 | comunicacion | canales de youtube 1 1 08% Objetivo logrados
Creacion para las redes sociales Recopila las noficias Redes sociales de la
, o o -
noticiario ONDP semanales y g(abarlar en | Comunicacion ONDP 1 1 95% Objetivo logrados
formato viedos
. . . o Candidad impresos .
EDITAR( Campaifia Informativa Brochure Informativo Comunicacion de brochure 1 1 90% Objetivo logrados
Conoce tus derechos) en espariol,
inglés, francés y creole distribuidas
en los aeropuertos internacionales y Impresos y Digitales Comunicacién | Disefios digitales 1 1 95% Objetivo logrados
principales accesos fronterizo
mediante el apoyo de la embajada
de Paises Bajos y la Junta de Tarjetas de Borsillos Comunicacisn | Cantidad de targetas 1 1 Piendiente de
Aviacién Civil. Informativos impresas elaboracion
MANUAL DE MANEJO DE LOS - . S o -
MEDIOS DE COMUNICACION. Periodico Digital Comunicacion Entrega semanal 1 1 98% Objetivo logrados
Programa de fortalecimiento de la BOLETINES o fmem (T o -
imagen institucional mediante la TRIMESTRALES Comunicacion Medios digitales 1 1 98% Objetivo logrados
presentacion de MEMORIA ANUAL
Y MANEJO ADECUADO DE LOS PREIODICO DIGITAL . _ .. |Portal digital, Redes, o -
RECURSOS. SEMANAL Comunicacion - 1 1 98% Objetivo logrados
PROMEDIO 96%
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Deparmento Juridico

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional:

Consultoria Juridica

Objetivo
X N/A
Estratégico: I
e
Especifico:
1 2 4 5 6 7
. . Trimestre |
. Unidad Medio de ) "
FICIIEHEHTICE InefEEsior Cs) responsable verificacion Meta Ejecutado % Avance Slasen il
Recepcion/ revicion de la Consultoria 0 Objetivos
documentacion Juridica 1 0.98 98% logrados
i Certificacion del jeti
o ) Cons,ul'torla ca 1 0.97 97% Objetivos
Analisis de la documentacion Juridica solicitante logrados
Preparar borrador de documento Consultoria o Objetivos
legal. Juridica 1 0.96 96% logrados
c ltori Objetivos
Analizar la normativa interna y ons}u toria . 1 0.98 98% logrados
externa. Juridica Consta}gga de
recibido —
Consultoria 1 0.97 97% Objetivos
B Elaboracion del borrador Juridica ' logrados
Elaboracion de los
documentos legales _ N Consultoria Certificacion del 1 0.98 98% Objetivos
Recepcion, revicion y Juridica ertificacion de : logrados
depuracion de la documentacion departamento de
Ajustar y aprobar documento Consultoria compra 1 0.98 98% Objetivos
legal. Juridica ) logrados
. Objetivos
B Cons}ul_tona 1 0.97 97% logrados
Analisis de los procesos Juridica I
- Cerificacion del Oben
) - Consultoria departamento de 1 0.96 96% JEUVoS
Reunion con el solicitante Juridica interes logrados
Elaboracion del borrador y Consultoria 0 Objetivos
gestion de firma Juridica 1 0.97 97% logrados
Verificacion de informacion c ltori Obieti
solicitada y comparacion de 3“5%.0"6[ Certificacion del 1 0.98 98% | je 3’03
normativas. uridica ertificacion del ogrados
- - - solicitante —
Realizar las recomendaciones Consultoria 1 0.97 97% Objetivos
de lugar Juridica ’ ° logrados
Analisis de instruccién en Consultorfa Objetivos
i i 0
comparacion con la normativa Juridica El borrador del 1 0.98 98% logrados
legal vigente.
— documento —
Consultoria 1 0.97 97% Objetivos
Elaboracién de los Elaboracion de borrador Juridica : logrados
documentos legales Analisis del ordenamiento Consultoria 1 0.98 98% Objetivos
juridico en general. Juridica El borrador del ' logrados
Consultoria documento Objetivos
Elaboracion de borrador Juridica 1 0.97 9% logrados
Consultoria o Objetivos
Recoleccion de generales Juridica 1 0.98 98% logrados
Analisis de las normativas Consultoria Objetivos
; L legal 0
internas y externas Juridica 0s acuerdos legales 1 0.98 98% logrados
Elaboracion del documento y Consultoria Objetivos
. . 0,
gestion de firma Juridica 1 0.97 9% logrados




Objetivos

Solicitud de . logrados
informaciones y Status Juridico. Cons’ulﬁorla Elaborar instancia. 0.98 98%
. Juridica
documentaciones
Asistencia a reuniones con
instituciones externas para Consultoria Analisis del tema de 0.98 08% Objetivos
resolucion de conflictos y Juridica reunion. : logrados
estrechar lazos
interinstitucionales.
Consultoria ) Objetivos
P Estudio del proceso. 0.97 97%
Escrito de conclusiones. Juridica P logrados
; Analisis del
Representacion
Legal Recurso ds amparo, Consultoria | ordenamiento juridico 0ioe 06% Objetivos
contencioso administrativo, Juridica y de los hechos del : logrados
medidas cautelares, y recursos proceso.
de reconsideracion y casacion.
Comunicacién con
Consultoria los participantes para 0.98 08% Objetivos
Seguimiento a cumplimientos de Juridica confirmar ' logrados
acuerdos transaccionales. cumplimiento.
Apoyo a ejecucion de solicitudes| ~ Consultoria Seguimiento a las 0.96 96% Objetivos
de pensiones. Juridica solicitudes. ‘ logrados
Organizacion Consultoria Agendas de las 0.98 08% Objetivos
administrativa del Asistencia a reunion. Juridica reuniones ) logrados
departamento y Consultoria Convocatorias a 0.97 97% Objetivos
otras funciones Participacion en formacion. Juridica talleres ) logrados
PROMEDIO 97%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Oficina de Libre Acceso ala Informacion

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional:

Oficina de Acceso a la informacion

Objetivo Estratégico:|[N/A
Obijetivo Especifico:|N/A
1 2 4 5 6 7
Producto/meta Indicador(es) Unidad Medio de Trimestre | Observaciones*
responsable verificacion ’
p Meta Ejecutado | % Avance
Verifica |nformacno_n del forr.nlularlo de solicitud de oAl Form%JI_arlo de 1 1 100% Objetivos logrados
informacién. Solicitud.
Tramitacion del 100% de o trada a la solicitud de inf -, ibida al Eeports d:':_)?trtzl
. . aa ar entrada a la solicitud de informacidn recibida a nico de Solicitu
solicitudes de informacion . OAl 1 1 100% Objetivos logrados
A Portal Unico de Solicitud de Informacion Publica (SAIP). de Informacion ; ! g
en un plazo méximo de Piblica (SAIP
24 horas laborables. dblica { ):
Tramitar la solicitud de informacién recibida al oAl Sollc_ltudes 1 1 100% Objetivos logrados
departamento que corresponde. tramitadas.
Elabora respuesta de solicitudes respondidas por las Comunicacién " -
Tramitacién del 100% dreas. OAl firmada. 1 1 100% Objetivos logrados
solicitudes a la Maxima soficit ficacion d ol blede | Solicitud
AT o EED e olicita verificacion de re;itljes a al responsable de la onl to |c_|tudes 1 1 08% Objetivos logrados
mayor a las 24 horas . ramitadas.
laborables. Verifica respuesta y tramita a la MAE para s Solicitudes
” pu v .I, P Y OAI ' I N 1 1 98% Objetivos logrados
aprobacion. tramitadas.
Portal Unico de
Registro d t: | Portal Unico de Solicitud d Solicitud d
egistro de respuesta €I’\ el lor.a nico de >olicitu e OAl 0 ICI”U e A 1 1 98% Objetivos Iogrados
Remisién de respuesta al Informacién Publica (SAIP). Informacion Publica
ciudadano requirente. (SAIP).
C Electroni
Remision y/o entrega de la informacién al ciudadano . OAIl orl;)ezerse;n;c:nlco 1 1 98% Objetivos logrados




Mantener actualizada las
publicaciones de
informacines publicas en
la division del portal de
Trasnparencia de la
Pagina Web, de la ONDP

Enviar cada mes a todos los departamentos un correo
electrénico solicitando las actualizaciones de las
documentaciones que son cargadas al Sub-portal de
transparencia de ONDP, indicando como fecha limite la
primera semana de cada mes.

OAI

Correo Electrénico.

98%

Objetivos logrados

Verificar que las documentaciones se encuentren
cargadas al mes que corresponde y que cumplan con los
pardmetros establecidos en la Resolucion Resolucion
02/2022, sobre EL PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA
Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE ESTANDARIZACION DE
LAS DIVISIONES DE
TRANSPARENCIA.

OAI

Carpeta
Compartida.

96%

Algunos documentos
requeridos aun no estan
actualizados en la
institucién (Organigrama
interactivo, memoria anual
2022.

Dar seguimiento a la actualizacion de todas las carpetas
por parte de los departamentos y enviar recordatorios a
los encargados en caso de que no se encuentren
actualizadas o la informacién tenga algun error.

OAl

Correo Electrénico.

98%

Objetivos logrados

Solicitar a través de correo electrénico al enlace del
departamento de Tecnologia de la Informacion, que sea
cargada la informacion al Sub-portal de transparencia.

OAIl

Carpeta
Compartida y
Correo Electrénico.

100%

Objetivos logrados

Verificar que la informacion cargada en el Sub-Portal de
transparencia se encuentre en el apartado que
corresponde al mes a evaluarse.

OAI

Portal
Transparencia.

96%

Algunos documentos
requeridos aun no estan
actualizados en la
institucion,(Organigrama
interactivo, memoria anual
2022.

Verificar y dar seguimiento a las observaciones que sean
realizadas por el evaluador asignado por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG),
al Sub-portal a los fines de verificar las fallas y corregirlas
de manera inmediata.

OAl

Portal Unico de
Solicitud de Acceso
a la Informacién
Publica (SAIP).

96%

Partes de las observaciones
realizadas por la DIGEIG,
debido a que los
documentos requeridos
aun no estan actualizados
enla
institucion,(Organigrama
interactivo, memoria anual
2022.

Solicitar a los departamentos responsables de remitir las
informaciones, las correcciones en los informes
suministrados, los cuales desde la evaluacion de la
DEGEIG haya solciitidado su correccién o destacado
alguna falla que perjudique la calificacion de la
evaluacion.

OAl

Correo Electrénico.

100%

Objetivos logrados

Mantener actualizada las
publicaciones
correspondientes a las
estadisticas institucional,
nomina, presupuesto

Solicitar las informaciones correspondientes a los
Departamento de Presupuesto, Estadisticas, Recursos
Humnanos

OAI

Correo Electronico
o personal.

98%

Objetivos logrados

PROMEDIO

98%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional:

Seccion de Planificacién y Desarrollo

Objetivo Estratégico:|OG3. Linea de accién 2.2.1
Objetivo Especifico: [OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
1 2 4 5 6 7
. . Trimestre |
Producto/meta Indicador(es) Unidad M.e(.jlo de . Observaciones*
responsable verificacion Meta | Ejecutado % Avance
Acompafiamiento de en
los procesos de Planificacion Correos Electronicos/
Actualizacién del Manual de levantamientos a la Desarrollo Y minutas, 1 1 98% Objetivos logrados
Politicas y Procedimientos | empresa Consultora para comunicaciones.
de Tecnologias de la la elaboracion del Manual.
Informacién y
Comunicacion. Seguimiento y servir g
Planificacion y Informe de .
como contraparte al 1 1 98% Objetivos logrados
Desarrollo entregables.
consultor contratado.
Acompafiamiento de en
Actualizacion del Manual de los procesos de Planificacion y Correos AEIECUOHICOS/ -
P - levantamientos a la minutas, 1 1 98% Objetivos logrados
Politicas y Procedimientos Desarrollo L
h L empresa Consultora para comunicaciones.
de la Direccion L
- . ’ . la elaboracion del Manual.
Administrativa y Financiera
de la Oficina Nacional de
Defensa Publica. Seguimiento y servir Planificacion y Informe de o
como contraparte al 1 1 98% Objetivos logrados
Desarrollo entregables
consultor contratado.
) Convocatorias de
. o Creacion de )
Evaluacion del desempefio rocedimiento v politica | Planificacién reuniones,Correos
de los colaboradores/ por P : yp y minutas, acuerdos 1 1 90% Objetivos logrados
. para medir las labores Desarrollo )
merito . firmados
realizadas e
ycomunicaciones.
Reunion con los actores .
- ; Correos, minuta de
del sitema (Evaluacion de Planificacion reunion
la Gestion) para la y . L 1 1 95% Objetivos logrados
S Desarrollo informaciones
) recopilacion de recabadas
ADECUACION DEL informaciones ’
SISTEMA DE GESTION
conforme a la necesidad de ) ) Convocatoria de
los distintos usuarios Preparacion del informe reunion. Correos
i modo digerible, para Planificacién y . . ’ -
internos, para que sea una - ’ minutas, fotos de las 1 1 98% Objetivos logrados
metodologia dinamica, de tramitar a los Desarrollo reuniones
apoyo, flexible, de avance e desarrolladores de TIC presentaciones.
innovacion conforme a los
nuevos tiempos. Reuniones periodicas
para interactual con los )
rogramadores de TIC Planificacion Minutas, correos de
prog . ) y convocatorias, 1 1 95% Objetivos logrados
asi como aclaraciones de Desarrollo )
] - agendas de trabajo.
las informaciones
recibidas.
PROMEDIO 96%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
RECURSOS HUMANOS

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional: | Departamento de Recursos Humanos
Objetivo Estratégico:[OG2 : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Objetivo Especifico: [OE 2.3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
1 2 4 5 6 7
Producto/met Indicad Unidad bl Medio d ificacit Ifmes el Observaciones
roducto/meta ndicador(es) nidad responsable edio de verificacion Meta Ejecutado | % Avance *
Implementacion de RECONOCIMIENTOS
NOVEDOSOS al personal de la Defensa
P i . Elaborar cronograma de
Publica, entre ellos: 1) En honor al dia de la eiecucion para los Cronograma de Reprogramado
Muijer, 2) En la celebracion del aniversario de ! 1P RRHH nograrm 1 1 para el tercer
= o reconocimientos ejecucion. -
los 20 afios de la Defensa Publica reconocer aprobados trimestre
algunos miembros por su antigiiedad y frutos ’
evidentes dentro de la Institucién, entre otros.
Elaborar politica para -
Disefio de politica, procedimiento y formato | regular la evaluacion del D;gi{ﬁ}?ﬁzg;;e *Documento politica. 1 1 97% %blre;glg:
para EVALUAR EL DESEMPENO ANUAL de desempefio. 9
los Defensores Publicos y servidores
_ administrativos, basada en criterios mas Elaborar procedimiento
simples, sobre todo en relacién al cumplimiento para realizar la Departamento de *Documento ) Objetivos
de objetivos. evaluacion del RRHH/ Juridico procedimiento. ! ! 95% logrados
desempefio.
PROMEDIO 96%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Direccion Tecnica

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional:

Direccién Técnica

Objetivo Estratégico:

IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo

Objetivo Especifico: Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del de justicia
1 2 4 5 6 7
Unidad Trimestre |
Producto/met: Indi T r nsabl Medio de verificacién . bservaciones*
oducto/meta dicador(es) espoe sal edio de verificacié Meta Ejecutado | % Avance Observaciones
Asignacién de defensores publicos y
person_e}l de‘apoyo espemah;gdo para a la Solicitud de p_ersonal a R_RHH con los DII"EC(?IOI‘I Cor_reo _electronlcos o 1 0.9 90% Objetivos logrados
poblacién migrante en las oficinas situadas perfiles necesarios. Técnica | comunicaciones referentes.
en localidades fronterizas.
. L Asesorar y suministrar al departamento de L -
Sistema de estadisticas adecuado a las A et Direcion | Informes suministrados de o -~
X NP tecnologia sobre los indicadores o - 1 0.95 95% Objetivos logrados
necesidades institucionales y estatales. P Técnica los indicadores.
institucionales.
Instructivo general publicado que abarque q 5 P
9 P N que abarq Preparacion de las propuestas, previo de . L Correos de invitacion a los
las normas y pautas segtn los criterios de N e Direccion | ) .
- . las convocatorias para la realizacion de la Py interesados para fines de 1 0.98 98% Objetivos logrados
la Defensa Publica en torno de las medidas q e Técnica R
) presentacion de los mismo. reunion.
alternativas.
1-Difucion de manuales o guias para
orientar la redaccion y presentacion de los | Planificacion y selecion del personal para . L .
N 3 3 3 L Direccién Correos electronicos, -
medios de las impugnaciones y recursos, | llevar a cabo la jornada de capacitacion a o o 1 0.95 95% Objetivos logrados
) . o h Ny Técnica | comunicaciones referentes
atendiendo a las condiciones de admision nivel nacional
vigentes en cada jurisdicccion
2-Instauracion de un comité interno de la
ONDRP para la evaluacion y analizar los
datos sobre las impugnaciones y recursos -
; . ” S Comunicaciones,
presentados en las diferentes Programacion y seleccion del personal con |  Direcién - . . .
L . " . . P solicitudes, reuniones, 1 1 Proximo trimestre
jurisdicciones, considerando, sobre todo, el | los perfiles y competencias en redaccion. Técnica . N
3 . informes, fotos, minutas.
motivo del rechazo en cada caso analizado,
para luego formular las recomendaciones
que estime pertinente.
Implementacién de un programa de . .
N . - ) Convocatoria a reuniones para presentar ; .
medidas socioeducativas mediante f Direccon " o -~
. A las necesidades del personal a reclutar y el P Correos electronicos 1 0.95 95% Objetivos logrados
acuerdos con organismos de cooperacion S Técnica
R y z cronograma de actividades para lograrlo.
internacional y ONG’s.
1-Implementacion de un sistema de Convocatoria a reunion para a los
imien [ n ir de | rdin res, | fensore j ion Direccion ircular .
seguimiel to de la pena, a paft d_e a cordinadores, los defensores de_ ejecusio ’ecg o] Circular, _ 1 0.9 90% Obijetivos logrados
sentencia condenatoria y actualizacion del |de la penay los abogados de la jurisdiccion | Técnica correos,convocatorias
computo de pena. de NNA
2-Promover la creacion de juntas de
tratamiento en los centros penitenciarios de . .
. . . Convocar reuniones con los coordinadores
modelo tradicional, que expidan informes . ) " . ” .
L : a nivel nacion, levantamientos del estatus Direccion | Correos de convocatorias, o -
para el conocimiento del juez, tal como lo " . Py 1 0.98 98% Objetivos logrados
. actual, de las juntas de tratamientos en Técnica cronogramas
establece los articulos 48 al 52 de la ley 113 " N
. h L funcionamiento.
21 que regula el sistema penitenciario y
correccional en la republica dominicana.




Promover la realizacién de mesas
multisectoriales con el Ministerio Publico y
CONANI, ONG “s y organismos de
cooperacion internacional interesados, a los
efectos de establecer una Red de Apoyo a
los Adolescentes en Conflicto con la ley
penal.

Planificar las actividades para promover las
mesas de trabajo con los demas actores del
sistema de justicia.

Direcién
Técnica

Correos a los diferentes
organismos.

100%

Objetivos logrados

Lograr que Defensores Publicos de carrera
y abogados adscritos participen en
programas de especializacion
internacionales, o en programas de
intercambio con otras Defensorias Publicas,
que puedan ser tanto presencial como
virtual de Latinoamérica y Europa.

Planificar con los actores a convocar las
fechas disponibles.

Direccon
Técnica

Correos a los diferentes
organismos.

0.95

95%

Objetivos logrados

Fortalecer y ajustar el sistema de
estadisticas para facilitar el monitoreo del
servicio mediante informacion (reportes)
extraida de los sistemas de gestion

Asesorar y suministrar al departamento de
tecnologia sobre los indicadores
institucionales

Direccién
Técnica

Correos a los diferentes
organismos.

0.98

98%

Objetivos logrados

Jornadas de capacitacion a los
coordinadores, en todas las demarcaciones

Levantamiento de las necesidades de
capacitacion de los coordinadores en temas
especificos, realizacion del cronograma de
actividades, secciones, convocatoria a las
capacitaciones planificadas.

Direccién
Técnica

Correos de las
convocatorias, cronograma
de las actividades.

Objetivos logrados

Jornadas de capacitacion para abogados
adscritos de nuevo ingresos

Convacatoria de los docentes de la unidad
de actualizacion profesional de la Defensa
Publica

Direccion
Técnica

Correos electronicos

Proximo trimestre

Proceso de ascenso de categorias de los
defensores publicos

Propuesta depositadas por direccion
tecnica al consejo para la modicficacion a
los reglamentos de carrera respecto a la
puntacion requerida para el asenso de
categoria

Direccion
Técnica

Correos de informacion

0.97

97%

Objetivos logrados

Actividad de recreacion para la oficina
seleccionada con el galardon del afio

Planificacion del evento con la oficina
ganadora, contratacion del lugar del evento,
asignacion o contratacion del transporte
para el resort.

Direccion
Técnica

Correos, cronogramas,
contratos recibos

100%

Objetivos logrados

PROMEDIO

96%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Tecnologia de la Informaticay Comunicaciones

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Enero - Marzo 2023

Area Funcional:

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Objetivo Estratégico:

IMPERATIVO 1

Objetivo Especifico: |Objetivo 1.1:
1 2 4 5 6 7
Producto/meta Indicadar(es) Unidad Medio de Trimestre | Observaciones
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance *
DIRECTORIO EN LINEA DE
LOS FUNCIONARIOS Levantamiento de Objetivos
ADMINISTRATIVOS que estan ) TIC Documentacion 1 0.98 98% !
. Informacion logrados
a cargo de dependencias de la
ONDP
Documentos y
Creacion de un ARCHIVO Levantamiento de correo
CENTRAL para expedlpnt_es informacion del TIC 1 0.97 97% Objetivos
archivados durante el término - logrados
) - requerimiento
requerido para su conservacion.
PLAN DE GESTION DIGITAL Levantamiento de Documentacion Obietivos
para archivos, expedientes y informacion del TIC y 1 0.96 96% !
. - correos logrados
correspondencia requerimiento
PROMEDIO 97%




