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1. Presentacion.

Resumen ejecutivo del Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de la Defensa
Publica (ONDP), es una herramienta de la Planificacion Institucional a corto plazo que
refleja el desarrollo de los productos y actividades que las distintas areas organizacionales
se proponen llevar a cabo durante el periodo de un (1) afio, alineadas a las prioridades
planeadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

La seccion de Planificacion y Desarrollo, como ente responsable de coordinar el proceso
de formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos, presenta el siguiente
informe trimestral de ejecucion al POA 2022, apoyado en las evidencias suministradas
por las diferentes areas organizacionales a lo largo de los meses de julio-septiembre de
este afio.

El informe contiene las Generalidades, seguido de la definicion del POA, la
caracterizacion de las actividades, como se monitorea, luego el estatus de las actividades
del tercer trimestre julio-septiembre, en funcion de las Areas Estratégicas definidas en el
PELI. De igual modo, las actividades programadas, no programadas y reprogramadas,
su justificacion y por ultimo presenta las conclusiones del andlisis realizado.

Valores:

- Vocacion de servicio - Efectividad -Confiabilidad -Disciplina -Respeto -
Procurar el Respeto de los derechos fundamentales -Ser garante del acceso a la

justicia -Capacitacion técnica -Mistica.

Misidn: Vision:
Asistimos y asesoramos a las Una defensa publica independiente,

personas imputadas o en conflicto prestigiosa y transparente; adaptada a

con la ley, garantizando la tutela los cambios, integrada por un personal

efectiva del derecho a la defensa confiable y calificado, que garantiza el

mediante un personal altamente acceso a la justicia y el respeto a los

derechos fundamentales.

calificado.




2. Generalidades.

El Plan Estratégico provee los parametros para guiar el accionar de la institucion, con
miras a alcanzar objetivos estratégicos planteados en un periodo de 4 afios, por lo cual, el
Plan Estratégico necesita ser monitoreado y ajustado anualmente para lograr los objetivos
propuestos. Siendo el Plan Operativo Anual (POA) el instrumento institucional que
enfoca y vincula los proyectos, metas y acciones de la Institucion en un afio dado con el
Plan Estratégico Institucional vigente.

El Plan Operativo de cada afio se elabora generalmente en el ultimo trimestre del afio
anterior, a través de la seccion de Planificacion y Desarrollo, los departamentos de interées
de la ONDP, y conocida por el Concejo Nacional de la Defensa Publica.

Una vez aprobado el POA, es responsabilidad de cada direccion, departamento, division
y seccion desarrollar los proyectos programados. Y es responsabilidad de la seccion de
planificacion y desarrollo darle un correcto monitoreo a la ejecucion de los proyectos
incluidos en el referido plan, asi como evaluar los resultados y el impacto en los objetivos
estratégicos de la institucion.

3. Plan Operativo Anual (POA).
El plan Operativo Anual, es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacion enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en un
determinado tiempo, generalmente un afio.

En el Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2022 de la Oficina Nacional de la
Defensa Publica (ONDP), fueron aprobadas 56 productos/metas los cuales suman de
manera conjuntas 173 actividades. De los 56 productos a desarrollar, 20 de estos
corresponden a las Areas Sustantivas, 23 a las Areas Estratégicas y 13 a las Areas de
Apoyo.

En la tabla siguiente se observan el total de Productos y actividades aprobadas por

las areas correspondientes:

CANTIDAD
i CANTIDAD DE
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES DE
ACTIVIDADES
PRODUCTOS
DIRECCION
e Direccion Técnica
e Departamentos Coordinadores
e Departamento Supervision
Técnica
e Departamento de Control y
Servicios
Areas e Departamento de Asistencia
Legal Gratuita Para Grupos 20 51
Sustantivas Vulnerables
e Departamento de Carrera'y
Desarrollo
e Departamento de Evaluacion de
la Gestion
e Division de Recolecciéon y
Registro de Datos
Institucionales
e Comision de Carceles




Departamentos y Secciones
4 16
e Departamento de RRHH
2 8
Areas e Departamento Juridico
Estratégicas e Seccion de Planificacion y 6 13
desarrollo
., L, 6 14
e  Seccion de Comunicacién
e Oficina de Libre acceso a la 5 17
informacion
DIRECCION
e Direccion Administrativa y
Financiero
e  Departamento Administrativo
e Division de Compras y
Contrataciones 5 14
A Departamento Financiero
Areas de Apoyo | *
POYO | . Division de Contabilidad
e Seccion de Tesoreria
e  Seccion de Activo fijo
e  Seccion de Control Interno
e Division de Tecnologia de la
B o 8 40
Informacion y Comunicaciones

Tabla 1.

Representacion de las cantidades de actividades por areay el porciento (%) equivalente de cada una
de ellas POA 2022.

% PORCENTAJE
) CANTIDAD DE
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES DE CADA
ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO
Areas o )
. e Direccion Técnica 51 29%
Sustantivas
0,
e  Departamento de RRHH 16 9%
0
e Departamento Juridico 8 5%
e Seccion de Planificacion y 13 8%
desarrollo
e Seccion de Comunicaciones 14 8%
e Oficinade Libre Accesoa la 17 10%
Informacion
e Direccién Administrativa y 14 8%
. Financiera
Areas de Apoyo
e Division de Tecnologia de la
] o 40 23%
Informacion y Comunicaciones
Totales 173 100%

Tabla 2.



En las tablas 1 y 2 se observan que la mayoria de los productos y actividades corresponden
a la Direccidn Tecnica 29%, la Division de Tecnologia de la Comunicacion 23%, Oficina
de Libre Acceso a la Informacion 10%, y Departamento de RRHH 9%, los cuales
componen el 71% de los proyectos de la organizacion.

Mientras que la Direccion Administrativa y Financiera 8%, Seccion de Comunicaciones
8%, Seccion de Planificacion y Desarrollo 8%, y el Departamento Juridico 5% estan
conformado por ese 29% de todos los productos con sus respectivas actividades.

4. Categorizacion de las actividades del POA.

Para fines del presente informe, clasificaremos las actividades que conforman el Plan
Operativo Anual de la institucion en las siguientes tres categorias.

e Actividades Programadas. Los del Plan Operativo Anual asociados al Plan
Estratégico Institucional.

e Actividades No Programadas. Los que contribuyen al logro de los objetivos, pero
no estan necesariamente asociadas a los productos del PEI.

e Actividades Para Reprogramar. Aquellas actividades que fueron realizadas de
manera anticipada o pospuesta para el siguiente trimestre.

4.1 Actividades Programadas del Plan Operativo Anual.
En este tercer trimestre julio-septiembre se programaron 28 productos y 50 actividades

los cuales estan relacionados con el Plan Estratégicos Institucional 2021-2025.

4.2 Actividades No Programadas en el Plan Estratégico Institucional 2021-
2025.
Son aquellas actividades que completan los procesos de los departamentos para el logro
del POA, tenemos 7 productos y 25 actividades principalmente de las areas del
Departamento Juridico y la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

4.3 Actividades Para Reprogramar.
Debido a que algunos productos y actividades serian de imposible cumplimiento en este
POA 2022, fueron reprogramados para el 2023, 6 productos y 16 actividades de la
plantilla de Direccion Técnica. En la plantilla de Planificacion 2 actividades fueron
reprogramados para el 4to trimestre.

5. Presupuesto general proyectado para el POA 2022.

En la siguiente tabla se aprecia cada una de las areas que tienen incidencias en el Plan
Operativo Anual (POA), los presupuestos designados para este afio y las respectivas
asignaciones por areas operativas.

En el POA del 2022 se aprobaron unos 56 proyectos, para los cuales el presupuesto
asignado por la Direccién Nacional de la Defensa Publica, asciende a RD$ 35,
286,345.62.



Las siguientes tablas muestran la relacion de las inversiones proyectadas, asi como los 6
departamentos que tienen asignacion por proyectos, para ser desarrollados en el POA

2022.
\ de Deg,
g‘:)’%%% RESUMEN POA 2022
- . OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
%oobffca |Jom’\“"""§'ar
AREAS PRODUCTOS ACTIVIDADES Presupuesto % monetario por
ORGANIZACIONALES ASOCIADOS POA 2022 area
Direccidn Técnica 20 51 RDS$18,881,275.60 53.5
D'lrecu'on Administrativa y 5 14 RDS$10,000,000.00 28.34
Financiera
Recursos Humanos 4 16 RDS1,656,070.02 4.7
Tecnologia de la
Comunicacién e 8 40 RDS$57,000.00 0.16
Informatica
Planificacian y Desarrollo 6 13 RDS$1,392,000.00 4
Depto. Comunicacién 6 14 RDS3,300,000.00 9.3
Totales 51 156 RDS$35,286,345.62 100
Tabla 3.

Graéfica de las proporciones representadas en el POA 2022, por Departamentos.
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AREAS

PRODUCTOS

RESUMEN POA 2022

ACTIVIDADES

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

Presupuesto

Presupuesto

PRESUPUESO

ORGANIZACIONALES ASOCIADOS POA 2022 Provecto PNUD TOTAL
Direccién Técnica 20 51 RD$18,881,275.60 RD$18,881,275.60
Di — — -

ireccion Administrativa y 5 14 RD$10,000,000.00 RD$10,000,000.00
Financiera
Recursos HUManos 4 16 RD$1,656,070.02 RD$1,656,070.02
Tecnologia de la
Comunicacién e 8 40 RDS57,000.00 RDS0.00 RDS$57,000.00
Informatica
Planificacian y Desarrollo 6 13 RD$1,392,000.00 | RD$1,392,000.00
Depto. Comunicacion 6 14 RDS$3,300,000.00 RDS$0.00 RDS3,300,000.00
Departamento Juridico 2 8 RD$0.00
OAI 5 17 RDS0.00
Totales 56 173 RD$33,894,345.62 | RD$1,392,000.00 |RD$35,286,345.62

Tabla 4.

6. Monitoreo del POA.

Cada actividad tiene un medio de verificacion, como evidencia de que la actividad fue
ejecutada. Estos medios fueron: informes, listado de participantes, minutas de reunion,
actas constitutivas, videos, fotografias, facturas, constancias de viajes entre otras. En el
ultimo mes de cada trimestre, la seccion de Planificaciéon y Desarrollo lo solicita para
verificar las actividades ejecutadas, reprogramadas o no cumplidas para comparar los
parametros de cumplimiento y enviarlo a los Directivos.

7. Indicadores de evaluacion Plan Operativo Anual 2022.

A continuacion, se presenta los pardmetros utilizados para medir el avance trimestral del
Plan Operativo Anuales de la ONDP, los rangos son los siguientes.

Nivel de Cumplimiento Parametros de Cumplimiento
Excelente 90-100
Bueno 80-89
Insatisfecho 0-64




8. Programacion del POA tercer trimestre julio-septiembre 2022 por areas.

La metodologia de la programacion de las actividades se realiza por consenso, con cada
una de las areas, segun las cantidades de asignaciones que tienen en su POA vy las que
pueden desarrollar por trimestre, quedando de la manera siguiente:

El departamento de Recursos Humanos programé tres actividades para este trimestre,
mientras que Division de Tecnologia de Informatica y de la Comunicacion, programd
siete actividades para el tercer trimestre julio—septiembre 2022.

Sin embargo, en lo que se refiere a las areas del Departamento Juridico (ocho
actividades) y Oficina de Libre Acceso a la Informacion (diecisiete actividades), cuyas
actividades fueron desarrollados a plenitud ya que los productos asociados, son
trabajos que se realizan de manera recurrente, cada mes y en cada trimestre del afio
constituyendo el dia a dia de dichos departamentos.

Con respecto a la Direccion Técnica programd dieciséis actividades, Direccion de
Administracion y financiera tres actividades, Seccion de Planificacion y Desarrollo ocho
actividades y la Seccion de Comunicaciones trece actividades.

Representacion de las actividades por area y el porciento (%) equivalente de cada
una de ellas en el segundo trimestre julio-septiembre 2022.

% PORCENTAJE DE
. CANTIDAD DE
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CADA
ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO
Areas 16 21%
. . s , . 0
Sustantivas e Direccion Tecnica
e  Departamento RRHH 3 4%
0,
) e  Departamento Juridico 8 10.6%
Areas
n e Seccion de Planificacion y 8 10.6%
Estratégicas Desarrollo
0,
e Seccion de Comunicaciones 13 17.3%
e Oficina de Libre acceso a la 17 22 6%
Informacion
e Direccion Administrativa y 3 4%
Financiera
Areas de Apoyo
e Tecnologia de la Informatica
L 7 9%
y de la Comunicacion
Totales 75 100%

Tabla 5.
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9. Ejecuciones del POA tercer trimestre julio-septiembre 2022.

La metodologia utilizada para obtener los resultados, fue la tabulacion de los resultados
de la matriz de monitoreo, comparando los parametros de los productos y actividades
programadas, no programadas y reprogramadas, para el tercer trimestre julio-septiembre
2022. En los cuales luego de realizar las inspecciones correspondientes en los
determinados departamentos se detectaron lo siguiente.

9.1 Actividades reprogramadas.
En la seccion de comunicaciones; Se reprogramo la elaboracion SPOT Informativo para
medio de comunicacion, para el cuarto trimestre.

9.2 Actividades programadas, ejecutadas y reprogramadas.

De las 75 actividades programadas para el tercer trimestre julio-septiembre 2022, dos
fueron reprogramadas (2.6%) y 73 ejecutadas (97.4%).

ACTIVIDADES

=

0.8

0.6

0.4

0.2

2.60%

Programadas Ejecutadas Reprogramadas

H = HCatidad

10

9%
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OFICNA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
SECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION 3ER TRIMESTRE

Julio-Septiembre 2022

% de Promedio
Areas Organizativas . romedt
cumplimiento | General
Direccion Tecnica 100%
Gestion Humana 100%
Seccion de Comunicaciones 100%
Direccion Administrati
.|recc|'on ministrativay 100%
Financiera
ion de Planificaci
Seccion de Planificaciony 100% 100%
Desarrollo
Departamento Juridica 100%
Tecnologia de |
.ecno og.la ela 100%
informacion
Oficina Libre Accesoala
100%

Informacion

Porcentaje de Cumplimiento POA, Julio-Septiem 2022

Oficina Libre Acceso a la Informacion
Tecnologia de la informacion
Departamento Juridica

Seccion de Planificacion y Desarrollo
Direccion Administrativa y Financiera
Seccion de Comunicaciones

Gestion Humana

Direccion Tecnica

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%
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10.Anexos, evidencias y graficas del tercer trimestre 2022
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Administracion y Financiera
%, 0
it i . .
i pomi®” MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022
Area Funcional:|Direccion Administrativa y Financiera
Objetivo Estratégico:|OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA
Objetivo Especifico:|Gestionar Recursos Por Metas y Resultados
1 2 4 5 6 7
Unidad Medio de Trimestre 3 Observaciones
Producto/meta Indicador(es) . . .
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance D
Encarar un plan de
construccion de cinco
grandes oficinas en terrenos Direccion Fotos, facturas, o
ilitaci i etivos
propios, a través de alianzas | . Hab|I|jcac|on CE I??al‘/ Administrativa y ‘V|dec‘>s, | | 100% :
instalacion de mobiliarios testimonios del logrados
o acuerdos con instituciones Financiera personal.
del Estado y/o apoyo de la
cooperacion Internacional.
Analis de las necesidades y Direccion Corl:eos, N
PP g . .. . reuniones, Objetivos
Plan de gestion digital para capacidad tecnicas a Administrativa y . | | 100%
. documentacione logrados
archivos, expedientes y solicitar. Financiera e
correspondencia, ejecutado y Aprobacion de las Direccion Firmas de Objetivos
aplicado en un 98%. solicitudes por las maximas | Administrativay | documentosy | | 100%
autoridades de la ONDP. Financiera acuerdos logrados
100%

12
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Area Funcional:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
COMUNICACIONES

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022

Seccion de Comunicaciénes

Objetivo Estratégico:

Obijetivo I.1:

Objetivo Especifico:

Mejoramiento de la Gestion de la ONDP

| 2 4 5 6 7
Trimestre 3
. Unidad Medio de .
Producto/meta Indicador(es) ) . Observaciones*®
responsable verificaciéon Meta Ejecutado | % Avance
GUIA DESCRIPTIVA de los
servicios estandarizados que ..
) Informativo para medio de . L o Objetivos
ofrece la Oficina de Defensa ., Comunicacién | Brochure disefiado 1 | 100%
comunicacién logrados
Publica en lenguaje sencillo,
disponible en version imoresa y
en linea, que oriente al usuario
acerca de como acceder al L.
01 Colocacion Spot en medio N Pautas de o Objetivos
servicio, los numeros y L, Comunicaciéon ) | 1 100%
de comunicacién colocacion/contratos logrados
direcciones actualizado en las
oficinas.
Habilitacion de un SISTEMA DE
ATENCION AL USUARIO A
NIVEL NACIONAL, que Objeti
Suminit la inf : etivos
permita la solicitud del usuario a uminitrar fa informacion | &, unicacion Corte Informativo 1 | 100% )
para ser colocado en el APP logrados
la oficina que corresponda segin
la localidad.
Actualizacion periodica de ..
q A A A Ny Cantidad de . Objetivos
contenido en las distintas Disefios de noticias Comunicaciéon o 1 | 100%
publicaciones logrados
REDES SOCIALES para la
promocion de servicios,
. .. i i Objetivos
informacion sobre casos Capsulas df '"f°;"'at“’as Comunicacién Videos I 1 100% )
emblematicos y publicacion de para fas redes. logrados
datos estadisticos de interes.
P : i i Objetivos
EDITAR(‘Campafialinformativa: Brochure Informativo Comunicacién Can;hd::d |nl;|presos 1 | 100% )
Conoce tus derechos) en € brochure (I)obgrados
jetivos
espaiiol, inglés, francés y creole Impresos y Digitales Comunicacién Disefios digitales 1 | 100% : ) p
ogrados
distribuidas en los aeropuertos
internacionales y principales
fronteri diante el B
accesosiron erlz? median G_B € Tarjetas de Borsillos Comunicacién Cantidad de targetas | | 100% Objetivos
apoyo de la embajada de Paises Informativos impresas ° logrados
Bajos y la Junta de Aviacion
Civil.
Objetivos
MANUAL DE MANEJO DE Periodico Digital Comunicacion Entrega semanal | | 100% | J d
ogrados
LOS MEDIOS DE E—
a irigi i roximo
COMUNICACION. Talleres Dirigidos a la Prensa Comunicacién Ct')rreos./ Flrm'as de | | 100%
y Colaboradores de la ONDP asistencias, minutas trimestre
Programa de fortalecimiento de Objetivos
la imagen institucional BOLETINES TRIMESTRALES | Comunicaciéon Medios digitales 1 | 100% : g
ogrados
mediante la presentacion de
MEMORIA ANUAL Y MANE B
©) . Jjo PREIODICO DIGITAL Comunicacién Portal digital, Redes, | | 100% Objetivos
ADECUADO DE LOS SEMANAL correos. ° logrados
RECURSOS.
PROMEDIO 100%

13
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Area Funcional:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
RECURSOS HUMANOS

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022

Departamento de Recursos Humanos

Objetivo Estratégico:

OG2 : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Objetivo Especifico:

OE 2.3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

2

4

5

6

7

Unidad

Medio de

Trimestre 3

Observaciones

Producto/meta Indicador(es) ) i )
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance &
' ) Identificar aliados RRHH Informe de I I 100% Objetivos
Realizar acciones o potenciales R logrados
CONCERTAR ALIANZAS con Ay -
T Establecer comunicacién RRHH Correos, llamadas, | | 100% Objetivos
instituciones del Estado para con los aliados potenciales e logrados
ayudar a que los Defensores G e @n bE RRHH | I 52 Obijetivos
AR . . o
Publicos de Carrera sean aliados potenciales Acuerdos firmados logrados
beneficiarios de viviendas Crear politica y Objetivos
construidas a través de los planes|procedimiento para adquirir RRHH Las politicas ! ! 100% logrados
sociales del Gobierno, conforme viviendas I c(:eadas.
Llamadas, correos, jeti
al articulo 28 numeral 13 de la colocacion de Objetivos
ley 277 Informar a colaboradores RRHH X i | | 100% logrados
ey informacion en el
mural
Presentar Manual de
Elaborar una propuesta de Cargo por Compe.tenle'a y
Manual de Organizaciény Correos. fotos
MANUAL DE CARGOS Y Funciones elaborados por . ! ’ o Objetivos
. RRHH firmas de los 1 | 100%
FUNCIONES y conjuntamente | |os asesores del PNUD al asistentes logrados
la de modificacién y adecuacién Consejo para fines de
del ORGANIGRAMA SEEREICIS
aprobacién
INSTITUCIONAL, para
aprobacion del Consejo Nacional Enviar al MAP el Manual
de Ia Def Pabli | de Cargo por
€ la Delensa Fublicay e Competencia y Manual de —r | : i Obijetivos
Ministerio de Administracién | organizacién y Funciones Correos ° logrados
Publica para fines de aprobacién
y Resolucién
PROMEDIO 100%
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e ﬂr.% OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Tecnologia de la Informatica y Comunicaciones

o o

)
I,

o MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022

Blie pomit™

Area Funcional:| Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Objetivo Estratégico:(IMPERATIVO I
Objetivo Especifico:| Objetivo I.1:

1 2 4 5 6 7
. Unidad Medio de Lllaizadie Observaciones
Producto/meta Indicador(es) . .
responsable verificacion Meta |Ejecutado | % Avance w
MEJORAR LA CONECTIVIDAD DEL| Solicitud de aumento de
Documento de o L
SERVICIO DE INTERNER DE LA | ancho de banda al Dpto. TIC solicitud | | 100% Objetivo logrado
ONDP Adm.
Levantamiento y analisis
de informacion sobre los TIC Documentacién | | 100% Objetivo logrado

requerimientos.

Configurar los parametros

TIC
para las reservas.
- Verificacion directa
. . . Crear la pagina de reservas . .
Sistema de cita previa en . TIC de evidenciasen la o Objetivos
. . a publicar. | | 100%
funcionamiento en el 95% de las plataforma logrados
oficinas de ONDP Crear la prueba piloto. TIC desarrollada.
Despliegue de la solucion
ot & TIC
en las oficinas.
Convocatoria del
. ersonal y listado Objetivos
Capacitacion del personal. TIC P . .y | | 100% !
de participantes en logrados

la capacitacion.

PROMEDIO 100%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022

Area Funcional:|Oficina de Acceso a la informacién

Objetivo Estratégico:|N/A

Objetivo Especifico: [N/A

2

4

5

6

7

Producto/meta

Indicador(es)

Unidad responsable

Medio de

verificacion

Trimestre 3

Observaciones*

Meta Ejecutado % Avance
ifi i i i Formulari
Verifica |rTft:)rmaC|é'n del forTularlo de oAl o ua io de | | 100% Obijetivos logrados
solicitud de informacién. Solicitud.
o Reporte del Portal
Tramitacion del 100% de Dar entrada a la solicitud de a A
A A A=A a Unico de Solicitud o o
solicitudes de informacién |informacién recibida al Portal Unico de OAI de Informacién 1 1 100% Objetivos logrados
axi Solicitud de Informacidn Publica (SAIP). o
en un plazo maximo de 24 ( ) Publica (SAIP).
horas laborables.
Tramitar la solicitud de informacién -
. Solicitudes o e
recibida al departamento que OAI I 1 1 100% Objetivos logrados
) .
corresponde.
! Portal Unico de
Registro de respuesta en el Portal Solicitud de
Unico de Solicitud de Informacién OAI Infor o 1 1 100% Objetivos logrados
g, nformacién
Remisién de respuesta al Publica (SAIP). Publica (SAIP).
ciudadano requirente.
Remisién y/o entrega de la informacio Correo
emisién y/o entrega de la informacion . .
v al ciudgadano OAI Electronico o 1 1 100% Objetivos logrados
. personal.
Enviar cada mes a todos los
departamentos un correo electrénico
solicitando las actualizaciones de las Correo
documentaciones que son cargadas al OAI Electrénico 1 1 100% Objetivos logrados
Sub-portal de transparencia de ONDP, )
indicando como fecha Ifmite la primera
semana de cada mes.
Verificar que las documentaciones se
encuentren cargadas al mes que Al a
t
corresponde y que cumplan con los g"":s ocumentos
. A i t:
parametros establecidos en la d,requi: oS al:","O:: af‘,
. .. isponi es en la Iinstitucion
Resolucidn Resolucién 02/2022, sobre Carpeta 3 . . .
OAI A 1 1 100% (Organigrama interactivo,
EL PORTAL UNICO DE TRANSPARENCIA Compartida. memoria anual 2021
Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE informes estadisticos ar:ual
ESTANDARIZACION DE LAS DIVISIONES 2021).
DE
TRANSPARENCIA.
Dar seguimiento a la actualizacién de
todas las carpetas por parte de los
departamentos y enviar recordatorios a o Corre<.3 0 0 oo Objetivos logrados
los encargados en caso de que no se Electrénico.
encuentren actualizadas o la
informacion tenga algun error.
Mantener actualizada las s 2 P
Solicitar a través de correo electrénico
publicaciones de Carpeta
T A T al enlace del departamento de c rtid
informacines publicas en . ompartiaa ..
L H Tecnologfa de la Informacién, que sea OAI P Y 1 1 100% Objetivos logrados
la division del portal de ) L, Correo
= . . _|cargada la informacién al Sub-portal de L
rasnparencia de la Pagina ) Electrdnico.
Web, de la ONDP transparencia.
Algunos documentos
o . . id t:
Verificar que la informacién cargada reql;e_” os.;u" ne Ies an
. isponi es en la
en el Sub-Portal de transparencia se R Portal ) 0 0 oo institucién,(Organigrama
encuentre en el apartado que Transparencia. (oS, G frred
corresponde al mes a evaluarse. 2021, informes estadisticos
anual 2021).
Partes de las observaciones
Verificar y dar seguimiento a las realizadas por la DIGEIG,
observaciones que sean realizadas por Portal Unico de debido a los documentos
el evaluador asignado por la Direccién Solicitud de requeridos que aun no estan
General de Etica e Integridad OAI Acceso a la 1 1 100% disponibles en la
Gubernamental (DIGEIG), al Sub-portal Informacién institucién,(Organigrama
a los fines de verificar las fallasy Publica (SAIP). interactivo, memoria anual
corregirlas de manera inmediata. 2021, informes estadisticos
anual 2021).
Solicitar a los departamentos
responsables de remitir las
informaciones, las correcciones en los
informes sumlrﬂstrados, los cuales R Corte? 0 0 oo Obijetivos logrados
desde la evaluacién de la DEGEIG haya Electrénico.
solciitidado su correccién o destacado
alguna falla que perjudique la
calificacién de la evaluacidén.
PROMEDIO 100%
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Consultoria Juridica

Deparmento Juridico

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022

Objetivo
N/A
Estratégico:
Objetivo
N/A
Especifico:
1 2 4 5 6 7
: Unidad Medio de Trimestre 3 ,
Producto/meta Indicador(es) X .. i Observaciones*
responsable verificacion Meta Ejecutado % Avance
. Reporte jeti
Preparar borrador de Consultoria estad:')stico de | | 100% Objetivos
]
documento legal Juridica T logrados
cumplimiento.
Presentar bor;ador;l Consultoria R:portecl | | L00% Obijetivos
i6 Director para fines de estadistico de o
Elaboracién de p " Juridica SHe logrados
aprobacién cumplimiento.
los documentos 5 .
; : eporte it
legales recibidos |Ajustar y aprobar documento | Consultoria e . Objetivos
. estadistico de | | 100% I d
legal Juridica . ogrados
cumplimiento.
Presentar borl;ador;l Consultoria Rzportec| | | 00 Objetivos
Director para fines de estadistico de o
P - Juridica - logrados
aprobacion cumplimiento.
Analizar y dar seguimiento a las jeti
notificazones qﬁe por acto de Consultoria Reporte Obletivos
alguacil sean recibidas por la idi estadistico de : : 100% logrados
J o, P Juridica cumplimiento.
institucion
. Consultoria L Objetivos
Realizacionde |Analizar casos de orden legal. . Escrito e informe | 1 100%
Juridica logrados
informe . . .
Realizar escrito ampliatorio de Consultoria o o Objetivos
. Escrito e informe | | 100%
defensa Juridica logrados
| Intervenir efn reclalmaciones y Consultoria . | | 00% Obijetivos
itigios que afecten los intereses Escrito e informe o
glosd s Juridica logrados
de la institucién
PROMEDIO| 100%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Direccion Tecnica

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022

Area Funcional:

Direccién Técnica

Objetivo Estratégico:

IMPERATIVO | Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo

Objetivo Especifico:|Objetivo |.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
1 2 4 5 6 7
Unidad A
Producto/meta Indicador(es) Tr.lmestre = Observaciones*
responsable Meta Ejecutado % Avance
; q Correos de convocorias a
Levantamiento de los acuerdos existentes, Di 2z .
. . ireccion | reuniones, cronogramas de o, .
revision para identificar los acuerdos a L. ividades, d d 1 1 100% Objetivos logrados
Actualizacién y adecuacién de e EED Técnica actividades, documentos de
R .. los acuerdos.
convenios de cooperacion
s g i) q q eyl Correos de convocorias a
interinstitucional con el poder Reuniones interinstitucionales con los N .
actores del sistema de justicia penal, firmas, Direcién ey NS ounuleriosde
judicial y el ministerio publico © . M asistencias firmadas, minutas 1 1 100% Obijetivos logrados
convenios o acuerdos tendentes a eficientizar Técnica .
L. levantadas, firmas de los
el servicio
acuerdos
Jornada de apoyo de la direccion nacional y Convocarias a reuniones,
Reuniones trimestrales con direccion tecnica, gestionar un encuentro Direccién listados de participantes,
representantes del poder judicial y entre las maximas autoridades de las Técni minutas, cronograma de 1 1 100% Objetivos logrados
. " " . " P ecnica e
del ministerio publico en instituciones que inciden en los servicios dades, fotografias,
penales videos, recortes periodisticos
Definicion de objetivos y . R N N
Reuniones con la directora tecnica, Usaid,
metodologia del observatorio, con Pnud, Eurosocial y con el observatorio de Direccién
apoyo de organismos derechos humanos, con el observatorio del S Minutas y fotografias 1 1 100% Objetivos logrados
e q écnica
internacionales, organizaciones de la poder judicial y con el observatorio del
a o i Ministerio de la Mujer
sociedad civil y del Poder Judicial )
Médulo de sensibilizacién interna Programacion y convocatorias de la jornada | Direccién Convocatorias a las o L.
. . NN L 1 1 100% Objetivos logrados
para realizar un abordaje adecuado de capacitacion. Técnica capacitaciones.
en la lucha a favor del
Realizar jornadas de capacitacién continua . .
respeto de los derechos " A2 Di P Listados de los participantes,
sobre ""Personas en condicién de ireccion las i d 1 1 100% Objetivos logrados
T S, ara las jornadas A ive
fundamentales de los Grupos en vulnerabilidad y su Acceso a la Justicia", con Técnica _f ” d] EBY ! g
P Az A cert e part
situaciéon de Vulnerabilidad. la colaboracion de Carrera y Desarrollo. 1
Operativos en las carceles para o .
a . q - . ireccon Formulario de visitas s a
difundir apropiadamente los Realizar operativos en las Carceles. N 1 1 100% Proximo trimestre
Técnica carcelarias
servicios de la ONDP
Lineas de accién concretas sobre la
atencién de necesidades basicas de correo de convocatorias,
I A o ey Reunion con el Poder Judicial, Ministerio A A= cronograma de
a poblacién penitenciaria a cargo de N N N X Direccién . R . .
o (B0 DR [ Publico, Organismo internacionalesy ONGs e actividades,Formulario de 1 1 100% Proximo trimestre
a Defensa Publica, atraves de la para las agendas conjuntas S visitas,, acta de las
Comision de Carceles de la ONDP, reuniones, informes
como politica institucional
A i las f . dell Reunion con el director nacional de la ONDP,
ctualizagiasiiGncionesicelia con el encargado del departamento juri Borrador de la propuesta de
comision de derechos humanos de la Proponer la dificacion al regl to Direciéon modificacion del
Y P R - . 1 1 100% Objetivos logrados
ONDP. (Comision Interna de la no.06/2015, sobre el funcionamiento del Técnica reglamento, minutas,
ONDP) Departamento de Asistencia legal Gratuita fotografias
para Grupo Vulnerabale
R ion del si m ion A} Informe tecnico del equipo
eadecuacién del sistema de gestié Asesorar técnicamente para el desarrollo d B dq I P
de Casos conforme a la necesidad DEL NUEVO SISTEMA DE GESTION DE CASOS Direccén © pr'ogramaclon, SES . L.
. . L. a e L. capacidades y los sofware 1 1 100% Objetivos logrados
de los distintos usuarios internos. conforme a la necesidad de los distintos Técnica -
e (e necesarios para el logro de
(Sistema de Casos MAX) . los requerimientos
Retomar la agenda conjunta, previa
definicion de los criterios de R interintituci les con los actores Direcion Pergamino de
= PR g o 1 1 100% Objetivos logrados
programacion con el Poder Judicial y del sistema de justicia penal Técnica Reconocimiento
el Ministerio Publico
Elaboracién y difusion de manuales o
guias para orientar la redacciény
Y a Contratacion de un asesor para redaccion y A A= Correos, firmas de contratos,
presentacion de los medios de o N Direcion . B L.
. L - revision del estilo de los manuales, la ] minutas de las reunione de 1 1 100% Objetivos logrados
impugnacién y recursos, atendiendo contratacion para los impresos. (L los acuerdos.
a las condiciones de admisiéon
vig en cada jurisdiccion.
Preparacion de las propuestas, previo de las Direccién Correos de invitacion a los
Elaboracién de instructivos, pautas y convocatorias para la realizacion de la —aa interesados para fines de 1 1 100% Objetivos logrados
A A écnica A
formularios para unificacién de presentacion de los mismo reunion.
criterios en la ONDP en torno a la . A
Reuniones, Mesas de trabajos con los Direccién Convocatorias, minutas,
realizacion de medidas alternativas | efensores publicos, abogados adscritos y L. . . 8 . I I 100% Obijetivos logrados
N Técnica videos y fotografias.
cordinadores
Elaboracién y difusion de manuales o
guias para orientar la redacciony
A= A Contratacion de un asesor para redaccion y A A= Correos, firmas de contratos,
presentacion de los medios de o N Direccion B B L.
. . . revision del estilo de los manuales, la L. minutas de las reunione de 1 1 100% Objetivos logrados
impugnacion y recursos, atendiendo q q Técnica
contratacion para los impresos los acuerdos.
a las condiciones de admisiéon
vigentes en cada jurisdiccién
— Realizacion de jornadas de convocatoria para Di ae L R
Establecimiento de programas de B ireccion Correos de invitacion a las o A
para capacitar a los defensores y personal de L. N 1 1 100% Objetivos logrados
formacién continua de los apoyo Técnica convocatorias
Defensores Publicos, Abogados
Adscritos a la jurisdicci6n, asi como Realizacion de cursos, talleres, diplomados Los listados d st N
i i . q . : 5 os listados de asistencias,
de los trabajadores sociales, relativos a la materia especializada de Direccion . . 4 o, P
a q — convocatorias y certificados 1 1 100% Objetivos logrados
Investigadores publicos, en funcién derecho penal juvenil, con docentes Técnica y fotografias
del principio de la especialidad nacionales e internancionales
PROMEDIO 100%




e, &
%, S
“lica porm ™

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Julio - Septiembre 2022

Area Funcional:

Seccion de Planificacién y Desarrollo

Objetivo Estratégico:|/OG3. Linea deaccion 2.2.1
Objetivo Especifico:|OE3.] CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
1 2 4 5 6 7
: Unidad Medio de ULl ) :
Producto/meta Indicador(es) ) : i Observaciones*
responsable verificacion Meta Ejecutado % Avance
Gestionar la contratacién de Objetivo logrado
Actualizacién del Manual de | un Consultor elxperto v/oI DPD Correos Electronicos | 1 100%
Politicas y Procedimientos de Elnpiesalconstitorciparala
3 L, elaboracién del Manual.
Tecnologias de la Informacion
D ient -
y Comunicacion. ar seguimiento y semvir Informe de Reprogramado para el
como contraparte al DPD | 1
entregables 4to trimestre 100%
consultor contratado.
P Gesti | tratacion d
Actualizacion del Manual de u:S(::;r;aurlt(jrcec;r:)er?‘tjill/O; ¢
it imi DPD Correos Electronicos | | 100% Proximo trimestre
Politicas y Procedimientos de Empresa Consultora para la &
la Direccion Administrativa y |elaboracién del Manual.
Financiera de la Oficina Dar seguimiento y servir . Informe de | | Reprogramado para el
Nacional de Defensa Publica. |€OMO contraparte al entregables 4to trimestre 100%
consultor contratado.
Plantilla POA - PACC
Consolidacion POAy PACC. DPD antifia 7 I | 100% Objetivos logrados
Elaboracion del plan de consolidada.
de todos | Gestionar techo
compra de todos los presupuestario aprobado a DPD Correo electronico. [ | 100% Objetivos logrados
departamentos de de la ONDP| |3 pivisién de Presupuesto.
Ajuste POA y PACC al tech POA - PACC
para el POA 2023 a los fines | Ajuste Y . GRLECO) DPD ) | | 100% Objetivos logrados
de prepararar las propuestas presupuestario aprobado. ajustado al techo.
de | . | d Socializacién con todas las
r Inve . a a s .
© las areas Involucradas areas el POA - PACC DPD Minuta de reunién. I I 100% Objetivos logrados
ajustado al techo.
Elaborar el anteproyecto de
presupuesto en base a las
metas planificadas en cada Adecuar la plantilla de
lanificaci f Ant to d
POA y con las justificaciones [PV CERRIUHES € DPD MEEFIAD 6L | I 100% Objetivos logrados
i las metas propuestas de Presupuesto.
definidas, para ser presentado |.545 POA departamental.
ante el director de
presupuestos.
Implementar un sistema de Monitoreo de los
control de gestion financiera Cro;‘i‘;irizr::ii:;las Anteproyecto de
alineada a resultados, con tal DPD Presupuesto | | 100% Objetivos logrados
presupuestales ] -
MEES [FrEs[pUes s establecidas segun el siclo financiero.
expresadas porcentualmente. establecido.
PROMEDIO 100%
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