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1. Presentacion.

Resumen ejecutivo del Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de la Defensa Publica
(ONDP), es una herramienta de la planificacion institucional a corto plazo que refleja el desarrollo
de los productos y actividades que las distintas areas organizacionales se proponen llevar a cabo

durante el periodo de un (1) afio, alineadas a las prioridades planeadas en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2025.

La seccion de Planificacion y Desarrollo, como ente responsable de coordinar el proceso de
formulacion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos, presenta el siguiente informe
trimestral de ejecucion al POA 2022, apoyado en las evidencias suministradas por las diferentes
areas organizacionales a lo largo de los meses de abril-junio de este afio.

El informe contiene las Generalidades, seguido de la definicion del POA, la caracterizacion de las
actividades, como se monitorea, luego el estatus de las actividades del segundo trimestre abril-junio,
en funciéon de las Areas Estratcgicas definidas en el PEL. De igual modo, las actividades
programadas, no programadas y reprogramadas, su justificacion y por tltimo presenta las

conclusiones del analisis realizado.

Valores:

- Vocacién de servicio - Efectividad -Confiabilidad -Disciplina -Respeto -
Procurar el Respeto de los derechos fundamentales -Ser garante del acceso a
la justicia -Capacitacion técnica -Mistica.

Mision:
Asistimos y asesoramos a las Una defensa pL'Jbllca independiente,

personas imputadas o en conflicto || Prestigiosa y transparente; adaptada
con la ley, garantizando la tutela || @ los cambios, integrada por un
efectiva del derecho a la defensa, || personal confiable y calificado, que

mediante un personal altamente || 8arantiza el acceso a la justicia y el
calificado. respeto a los derechos

fundamentales.

2. Generalidades.

El Plan Estrategico provee los parametros para guiar el accionar de la institucion, con miras a
alcanzar objetivos estrategicos planteados en un periodo de 4 afios, por lo cual, el Plan Estrategico
necesita ser monitoreado y ajustado anualmente para lograr los objetivos propuestos. Siendo el Plan
Operativo Anual (POA) el instrumento institucional que enfoca y vincula los proyectos, metas y
acciones de la Institucion en un ano dado con el Plan Estrategico Institucional vigente.

El Plan Operativo de cada ano se elabora generalmente en el altimo trimestre del aho anterior, a
través de la seccion de Planificacion y Desarrollo, los departamentos de interes de la ONDP, y
conocida por el Concejo Nacional de la Defensa Publica.

Una vez aprobado el POA, es responsabilidad de la seccion de Planificacion y Desarrollo darle un
correcto monitoreo a la ejecucion de los proyectos incluidos en el referido plan, asi como evaluar
los resultados y el impacto en los objetivos estratégicos de la institucion.



3. Plan Operativo Anual (POA).

El plan Operativo Anual, es un documento oficial en el que los responsables de una organizacion

enumeran los objetivos y las directrices que deben cumplir en un determinado tiempo,

generalmente un afio.

En el Plan Operativo Anual correspondiente al ano 2022 de la Oficina Nacional de la Defensa

Publica (ONDP), fueron aprobadas 56 productos/metas los cuales suman de manera conjuntas 173

actividades. De los 56 productos a desarrollar, 20 de estos corresponden a las Areas Sustantivas, 23

a las Areas estrategicas y 13 a las Areas de Apoyo.

En la tabla siguiente se observan el total de Productos y actividades aprobadas por
las areas correspondientes:

AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES

CANTIDAD DE
PRODUCTOS

CANTIDAD
ACTIVIDADES

DE

Areas Sustantivas

DIRECCION

Direccion Técnica
Departamentos Coordinadores
Departamento Supervision
Técnica

Departamento de Control y
Servicios

Departamento de Asistencia
Legal Gratuita Para Grupos

Vulnerables

Departamento de Carrera y

Desarrollo

Departamento de Evaluacion de
la Gestion

Division de Recoleccion y
Registro de Datos Institucionales

Comision de Carceles

20

51

Areas Estratégicas

Departamentos y Secciones

Departamento de RRHH

16

Departamento Juridico

Seccion  de  Planificacion y

desarrollo

13

Seccion de Comunicacion

14

Oficina de Libre accesos a la

informacion

17




Areas de Apoyo

DIRECCION

®  Direccion Administrativa y
Financiero
. Departamento Administrativo
®  Division de Compras y
o  Contrataciones 14
®  Departamento Financiero
e  Division de Contabilidad
®  Seccion de Tesoreria
e  Seccion de Activo fijo
®  Seccion de Control Interno
® Division de Tecnologia de la 40

Informacion y Comunicaciones

Tabla 1.

Representacion de las cantidades de actividades por area y el porciento (%) equivalente de cada una

de ellas POA 2022.
% PORCENTAJE DE
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES CANTIDAD DE
ACTIVIDADES CADA
DEPARTAMENTO
Areas Sustantivas ®  Direccidon Técnica 51 29%
®  Departamento de RRHH 16 9%
®  Departamento Juridico 8 5%
®  Seccion de Planificacion y
13 8%
desarrollo
®  Seccitn de
14 8%
Comunicaciones
o  Oficina de Libre acceso a
17 10%
la informacion
®  Direccion Administrativa
y 14 8%
) Financiera
Areas de Apoyo
® Division de Tecnologia de la
Informacion y 40 23%
Comunicaciones
Totales 173 100%
Tabla 2.




En las tablas 1 y 2 se observan que la mayoria de los productos y actividades corresponden a la
direccion tecnica 29%, la division de tecnologia de la comunicacion 23%, oficina de libre acceso a
la informacion 10%, y departamento de RRHH 9%, los cuales componen el 71% de los proyectos

de la organizacion.

Mientras que la direccion administrativa y Financieras 8%, seccion de comunicaciones 8%, seccion
de planificacion y desarrollo 8%, y el departamento juridico 5% estan conformado por ese 29% de
todos los productos con sus respectivas actividades.

4. Categorizaci()n de las actividades del POA.

Para fines del presente informe, clasificaremos las actividades que conforman el Plan Operativo
Anual de la institucion en las siguientes tres categorias.

1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual.
2. Actividades No Programadas, que no estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA.

3. Actividades Para Reprogramar.

4.1 Actividades Programadas del Plan Operativo Anual.

Son aquellas actividades que se realizaron en el mes asignado. Ver anexos al final, de cada
departamento con sus respectivas actividades programadas para este trimestre abril-junio del 2022.

4.2 Actividades No Programadas que no estan asociadas a los Resultados y/o
Productos del POA.

Son aquellas actividades que se necesitan realizar para completar los procesos de los departamentos,
aunque no son actividades en si asignada en el POA. Ver anexo en la plantilla del Departamento
Juridico y la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

4.3 Actividades Para Reprogramar.

Actividades no ejecutadas en el mes asignado del POA y que pasan a ser reprogramadas para un
proximo periodo seglin lineamientos de la institucion o de la Oficina Nacional de la Defensa Publica
(ONDP). La reprogramacién de una actividad debe tener una debida y avalada justificacion o

insercion de nueva actividad.

5. Presupuesto general proyectado para el POA 2022.

En la siguiente tabla se aprecia cada una de las areas que tienen incidencias en el Plan Operativo
Anual (POA), los presupuestos designados para este afio y las respectivas asignaciones por areas
operativas. Nota; el Departamento Juridico y la Oficina de Libre Acceso a la Informacion no tienen
partidas presupuestarias asignadas para este POA 2022, pero dichas actividades contribuyen a que
los departamentos que tienen puedan lograr los objetivos esperado.

En el POA del 2022 se aprobaron unos 56 proyectos, para los cuales el presupuesto asignado por la
direccion Nacional de la Defensa Publica, asciende a RDS$ 35, 286,345.62.

Las siguientes tablas muestran la relacion de las inversiones proyectadas, asi como los 6

departamentos que tienen asignacién por proyectos para ser desarrollados en el POA 2022.
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ACTIVIDADES

RESUMEN POA 2022
OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

Presupuesto

% monetario por

ORGANIZACIONALES ASOCIADOS POA 2022 area
Direccion Técnica 20 51 RDS$18,881,275.60 53.50%
Direccion Administrativa y 5 14 RD$10,000,000.00 28.34%
Financiera
Recursos Humanos 4 16 RDS$1,656,070.02 4.70%
Tecnologia de la
Comunicacion e 8 40 RD$57,000.00 0.16%
Informatica
Planificacidn y Desarrollo 6 13 RDS$1,392,000.00 4%
Depto. Comunicacion 6 14 RDS3,300,000.00 9.30%
Totales 51 156 RD$35,286,345.62 100.00%

Tabla 3.

Grafica de las proporciones representadas en el POA 2022, por departamentos.

% MONETARIO POR AREAS

Tecnologia de la Comunicacidn e Informatica
Planificacian y Desarrollo

Recursos Humanos

Depto. Comunicacidnes

Direccién Administrativa y Financiera

Direccion Técnica

' 0.16%

4%

4570%
19.30%
o 28.34%
. 5350%

0.00%

10.00% 20.00% 30.00%

40.00% 50.00%

60.00%



RESUMEN POA 2022
OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PRODUCTOS ACTIVIDADES Presupuesto Presupuesto PRESUPUESO
ORGANIZACIONALES ASOCIADOS POA 2022 Provecto PNUD TOTAL
Direccién Técnica 20 51 RD$18,881,275.60 RD$18,881,275.60
Di i6n Administrati
\reccion Administrativa y 5 14 RD$10,000,000.00 RD$10,000,000.00
Financiera
Recursos Humanos 4 16 RD$1,656,070.02 RD$1,656,070.02
Tecnologia de la
Comunicacion e 8 40 RDS57,000.00 RDS0.00 RDS57,000.00
Informatica
Planificacian y Desarrollo 6 13 RD$1,392,000.00 | RD$1,392,000.00
Depto. Comunicacion 6 14 RDS$3,300,000.00 RDS$0.00 RDS$3,300,000.00
Departamento Juridico 2 8 RD$0.00
OAl 5 17 RDS$0.00
Totales 56 173 RD$33,894,345.62 | RD$1,392,000.00 |RD$35,286,345.62
Tabla 4.

6. Monitoreo del POA.

Cada actividad tiene un medio de verificacion, como evidencia de que la actividad fue ejecutada.

Estos medios fueron: informes, Listado de participantes, minutas de reunion, actas constitutivas,

videos, fotografias, facturas, constancias de viajes entre otras. En el tltimo mes de cada trimestre,

la seccion de planificacion y Desarrollo los solicita para verificar las actividades ejecutadas,

reprogramadas o no cumplidas para comparar los parametros de cumplimiento y enviarlo a los

Directivos.

7. Indicadores de evaluacion Plan Operativo Anual 2022.

A continuacion, se presenta los parametros utilizados para medir el avance trimestral del Plan

Operativo Anuales de la ONDP, los rangos son los siguientes:

Nivel de Cumplimiento Parametros de Cumplimiento
Excelente 90-100
Bueno 80-89
Aceptable
Insatisfecho 0-64




8. Programacion del POA segundo trimestre abril-junio 2022 por areas.

La metodologia de la programacion de las actividades se realiza por consenso, con cada una de las
areas, segun las cantidades de asignaciones que tienen en su POA vy las que pueden desarrollar por
trimestre, quedando de la manera siguiente:

El departamento de Recursos Humanos programo tres actividades para ese trimestre, mientras
que Division de Tecnologia de Informatica y de la Comunicacion, programo nueve actividades
para el segundo trimestre abril—junio 2022.

Sin embargo, en lo que se refiere a las areas del Departamento Juridico (ocho actividades) y
Oficina de Libre Accesos a la Informacion (diecisiete actividades), cuyas actividades fueron
desarrollados a plenitud ya que los productos asociados, son trabajos que se realizan
de manera recurrente, cada mes y en cada trimestre del afo constituyendo el dia a dia de dichos
departamentos.

Con respecto a la Direccion Técnica programo doce actividades, Direccion de Administracion

y financiera seis actividades, Seccion de Planificacion y Desarrollo ocho actividades y la
eccion de Comunicaciones doce actividades.

S

Representacion de las actividades por area y el porciento (%) equivalente de cada una de ellas en el
segundo trimestre abril-junio 2022.

CANTIDAD DE % PORCENTA]JE DE
AREA RGANIZACI ALE ENERALE
$ ORG CION $G S ACTIVIDADES CADA DEPARTAMENTO
Areas Sustantivas | e Direccion Técnica 12 16%
®  Departamento RRHH 3 4%
®  Departamento Juridico 8 10.66%
®  Seccion de Planificacion y
. 8 10.66%
Areas desarrollo
Estratégicas e Seccibn de
12 16%
Comunicaciones
®  Oficina de Libre accesos
17 22.66%
a la informacion
®  Direccion Administrativa
y 6 8%
B Financiera
Areas de Apoyo
®  Tecnologia de la
Informatica y de la 9 12%
comunicacion
Totales 75 100%
Tabla 5.



9. Ejecuciones del POA segundo trimestre abril-junio 2022.

La metodologia utilizada para obtener los resultados, fue la tabulacion de los resultados de la matriz
de monitoreo, comparando los parametros de los productos y actividades programadas, no
programadas y reprogramadas, para el segundo trimestre abril-junio 2022. En los cuales luego de
realizar las inspecciones correspondientes en los determinados departamentos se detectaron lo
siguiente.

9.1 Actividades reprogramadas.
En la direccion administrativa y financiera; se reprogramo el plan de depuraciéon de archivo,

asi como las actividades que las componen para el tercero y cuarto trimestre y la apertura de la
oficina sera en el Seibo del 2022 en vez de jimani.

En la seccion de comunicaciones; se reprogramo la elaboracion SPOT Informativo para
medio de comunicacion, para el tercer trimestre.

En la direccion tecnica; se reprogramo la actualizacion de las funciones de la comision de
derechos humanos de la ONDP. (Comision Interna de la ONDP), para el tercero y el cuarto
trimestre.

9.2 Actividades programadas y ejecutadas.

De las 75 actividades programadas para el segundo trimestre abril-junio 2022, tres fueron
reprogramadas (4%) y 72 ejecutadas (96%).

Metas logradas por departamento

o,

&
3
®

OFICNA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
SECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION SEGUNDO TRIMESTRE
Abril-Junio 2022

%, B
) L
Blics Dumﬂ“@'
.. % de Promedio
Areas Organizativas L.
cumplimiento | General
B DEPARTAMENTO DE RECURSOS
Tecnologia de la HUMANOS
Informacion y 95%
Comunicacion DEPARTAMENTO JURIDICA
IOff'c'"a Libre Acceso a la 99% SECCION DE PLANIFICACION Y
nformacion DESARROLLO
Direccion Tecnica 100%
Direccion Administrativa 1009 SECCION DE COMUNICACIONES
. . 0
y Financiera 99% DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
Seccion de FINANCIERA
L 100%
Comunicaciones ¢
Seccion de Planificacion y 100% DIRECCION TECNICA
Desarrollo 0 OFICINA LIBRE ACC’ESOA LA
Departamento Juridica 100% . INFORMACION
Departamento de TECNOLOGIADE LA INF(’)RMACIONY
100% COMUNICACION
Recursos Humanos

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POA, ABRIL-JUNIO 2022

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

95%

10




10. Anexos, evidencias y graficas del segundo trimestre 2022.
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Direccion Tecnica

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Abril - Junio 2022

Avrea Funcional:

Direccién Técnica

Objetivo Estratégico:

IMPERATIVO | Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo

Objetivo Especifico:|Obijetivo |.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia
1 2 4 5 6 7
Trimestre 2
. Unidad ) . " .
Producto/meta Indicador(es) Medio de verificacion . Observaciones*
responsable Meta | Ejecutado (% Avance
R R N R R Convocarias a reuniones,
Reuniones trimestrales con Jornada de apoyo de la direccion nacional y . .
L R N R ) R » listados de participantes,
representantes del poder judicial y direccion tecnica, gestionar un encuentro entre Direccion . I
L. N L. R N R . i L minutas, cronograma de 1 1 100% Objetivos logrados
del ministerio publico en los que las maximas autoridades de las instituciones Técnica actividades, fotografias
operen oficinas de la ONDP. que inciden en los servicios penales. N ’ g o
videos, recortes periodisticos
Médulo de sensibilizacién interna
para realizar un abordaje adecuado
en la lucha a favor del . . e Direccién s P
Planificacion del Programa de capacitacion. .. Programa de capacitacion. 1 1 100% Objetivos logrados
respeto de los derechos Técnica
fundamentales de los Grupos en
situacion de Vulnerabilidad.
Realizar actividades para el L . R o, .
. L Solicitud de personal a RRHH con los perfiles Direccion Correo electronicos o -
Fortalecimiento de la supervision a N L R N 1 1 100% Objetivos logrados
" " necesarios. Técnica comunicaciones referentes.
nivel nacional.
Operativos en las carceles para . a .
. . . L o Direccén Correos de convocatorias y L
difundir apropiadamente los Seleccién del personal para las visitas. P . 1 1 100% Objetivos logrados
L Técnica cronograma de actividades.
servicios de la ONDP.
Lineas de accién concretas sobre la
atencidn de necesidades basicas de R
‘s X - . " . Py Correo de convocatorias a
la poblacion penitenciaria a cargo de| Reuniones con las autoridades de la Defensa Direccién R N L
P . . . reuniones y actas firmadas 1 1 100% Obijetivos logrados
la Defensa Publica, atraves de la Publica para planificar las agendas. Técnica or los participantes
s < 1 .
Comisién de Carceles de la ONDP, p P P
como politica institucional.
. . Informe tecnico del equipo de
Readecuacién del sistema de . R . R _q >
o 1. Sugerir para el desarrollo de un sistema mas . . programacion y quejas de los
gestién de Casos conforme a la L R . Direccon i - R .
R e N eficiente, partiendo sobre la base del sistema L. usuario de que el Sistema no 1 1 100% Proximo trimestre
necesidad de los distintos usuarios Técnica R s
A A Defensa Max. realiza las actividades
internos. (Sistema de Casos MAX).
demandadas.
Fortalecer y ajustar el sistema de
estadisticas para facilitar el Asesorar y suministrar al departamento de . L. L
R . N . o Direccién Informes suministrados de los L
monitoreo del servicio mediante tecnologia sobre los indicadores Técnica indicadores 1 1 100% Objetivos logrados
informacion (reportes) extraida de institucionales. :
los sistemas de gestidn.
Retomar la agenda conjunta, previa
definicién de los criterios de Reuniones interintitucionales con los actores Direccén Formularios de asistencias L
aa — . FR L " . 1 1 100% Objetivos logrados
programacion con el Poder Judicial y del sistema de justicia penal. Técnica firmadas, minutas levantadas.
el Ministerio Publico.
Elaboracién y difusién de manuales
o guias para orientar la redaccién y . R .
L. " Contratacion de un asesor para redaccion y R L Correos, firmas de contratos,
presentacion de los medios de . R Direccién i N o
. . . revision del estilo de los manuales, la L minutas de las reunione de los 1 1 100% Objetivos logrados
impugnacion y recursos, atendiendo _ . Técnica
. Py contratacion para los impresos. acuerdos.
a las condiciones de admisién
vigentes en cada jurisdiccion.
Realizar acciones o concertar
alianzas con diversas instituciones
para la participacién de Defensores Preparar el cronograma de actividades para Di L,
o ) ) . 5 . ireccién .
Publicos de carrera en programas de | realizar la coordinacion de diferentes jornadas Tt Correos a los convocados. 1 1 100% Objetivos logrados
N A . écnica
doctorado con universidades de reuniones.
nacionales e internacionales,
mediante el otorgamiento de becas
Convenios con diversas instituciones
publicas o agencias de Cooperacién
Internacional, para que Defensores .
P a . Preparacion de las agendas con fecha de R R R R R
de carrera puedan participar de . K Direccion |Correos a las instituciones con . .
N K K antelacion para la programacion de las fechas N 1 1 100% Proximo trimestre
diferentes cursos internacionales, R Tecnica las fechas pautadas.
N ) de las reuniones .
sobre todo en temas de ciberdelitos,
derecho penal econémico, entre
otros.
Lograr que Defensores Publicos de
carrera participen en programas de
pasantia internacionales, o en
programas de intercambio con otras . R .
. L Planificar con los actores a convocar las fechas Direccion Correos, cartas de -
Defensorias Publicas de N R N R 1 1 100% Objetivos logrados
N A . disponibles. Tecnica convocatoria.
Latinoamérica y Europa, con el fin de
recibir informacion de primera mano,
con relacién a las innovaciones en la
prestacioén del servicio.
PROMEDIO 100%

11
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MATRIZ DE MONITOREOQ Y EVALUACION Abril - Junio 2022
Area Funcional:|Departamento de Recursos Humanos
Objetivo Estratégico:|OG2 : MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Objetivo Especifico:|OE 2.3. INCREMENTO DE LA CUALIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
| 2 4 5 6 1
) Unidad Medio de liestred Observaciones
Producto/meta Indicador(es) L .
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance &
ifi i Objetivos
Ident|f|car aliados RRHH Informe.de 100% |
potenciales evaluacion logrados
Realizar acciones o CONCERTAR
ALIANZAS con instituciones del
icacio Objetivos

Estado para ayudar a que los Estableu?r comunlcaC{on RRHH Correos, llamadas, 100% |
Defensores Piblicos de Carrera sean |01 105 aliados potenciales etc. logrados
beneficiarios de viviendas construidas

a traves de los planes sociales del
Gobierno, conforme al articulo 28 Obieti
C q | jetivos
numeral 13 de la ley 277 rear actierdos con fos RRHH Acuerdos firmados 100%
aliados potenciales logrados
PROMEDIO 100%

12
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Area Funcional:

Objetivo Estratégico:

Direccion Administrativa y Financiera

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
Administracion y Financiera

MATRIZ DE MONITOREOQ Y EVALUACION Abril - Junio 2022

Objetivo Especifico:

OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA

Gestionar Recursos Por Metas y Resultados

2 4 5 6 1
. Unidad Medio de LG Observaciones
Producto/meta Indicador(es) . .
responsable verificacion Meta | Ejecutado | % Avance <
2 Direccion
Encarar un plan de construccion o e Corre.o.s co.n las Objetivos
de cinco grandes oficinas en Ubicacion del local Administrativay | especificaciones, | 100% -
. , Financiera documentos. SR
terrenos propios, a través de
alianzas o acuerdos con Direccion Suscrinci
- uscripcion de 3
L Realizacion de compra / o P . Objetivos
instituciones del Estado y/o apoyo ) Administrativay  [Contratos, planos, | | 100%
alquiler del local. logrado
de la cooperacion Internacional Financiera documentos.
Planificacion de los recursos Direccion Pliego de -
Elaborar el anteproyecto de . & Objetivos
para el logro de cada una de |  Administrativa y presupuesto 100% ograd
presupuesto en base a las metas las areas departamentales Financiera elaborado ogrados
planificadas en cada POA y con las
e . Documento de
justificaciones definidas, para ser ) Direccion T
Ajuste de las cuentas asignacion de Objetivos
presentado ante el director de presupuestales por cada area | Administrativa y partidas por 100% lograd
presupuestos 0 proyecto Financiera departamentos y ogrados
proyectos
. Direccion Informes y
Implementar un sistema de Analisis de todas las metas, o documentos de . Objetivos
. ) versus el presupuesto Administrativa y | 100%
control de gestion financiera . los logrados
asignado a las areas. Eaneier | .
alineada a resultados, con metas SR Wl
Direccion E
i stados I
presupuestarias expresadas Asiento oportuno en las N I 5 Objetivos
Administrativa y Financieros | 100%
porcentualmente cuentas contables. . logrados
Einanciers trimestrales.
PROMEDIO| 100%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
COMUNICACIONES

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Abril - Junio 2022

Area Funcional:

Seccion de Comunicacidnes

Objetivo Estratégico:

Objetivo I.1:

Obijetivo Especifico:

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

1 2 4 5 6 7
: Unidad Medio de ErinestresZ .
Producto/meta Indicador(es) ) L . Observaciones*
responsable verificacion Meta | Ejecutado | % Avance
GUIA DESCRIPTIVA de los
servicios estandarizados que
ofrece la Oficina de Defensa
Publica en lenguaje sencillo, col o Soot diod Pautas de
olocacion Spot en medio de , R .
disponible en version imoresa y en p. L, Comunicacién [colocacion/contra | | 100% Objetivos logrados
comunicacién
linea, que oriente al usuario acerca tos
de como acceder al servicio, los
numeros y direcciones actualizado
en las oficinas.
Habilitacion de un SISTEMA DE
ATENCION AL USUARIO A NIVEL
NACIONAL, que permita la solicitud |  syminitrar la informacion
X - Comunicacién | Corte Informativo | | 100% Objetivos logrados
del usuario a la oficina que para ser colocado en web
corresponda segun la localidad.
Actualizacion periddica de
P o - I Cantidad de o o
contenido en las distintas REDES Disefios de noticias Comunicacién publicaciones | | 100% Objetivos logrados
SOCIALES para la promocion de
servicios, informacién sobre casos c las de inf i
apsulas de informativas L . .
emblematicos y publicacion de P para las redes Comunicacion Videos | | 100% Objetivos logrados
datos estadisticos de interes.
EDITAR( Campana Informativa L Candidad o
. Brochure Informativo Comunicacién impresos de | ! 100% Objetivos logrados
Conoce tus derechos) en espaiol, brochure
inglés, francés y creole distribuidas
en los aeropuertos internacionales Impresos y Digitales Comunicaciéon | Disefios digitales | | 100% Objetivos logrados
y principales accesos fronterizo
mediante el apoyo de la embajada . X .
i i Tarjetas de Borsillos Comunicacion Cantidad de | | 100% Objetivos logrados
de Paises Bajos y la Junta de Informativos targetas impresas ° ) g
Aviacién Civil.
Periodico Digital Comunicacion | Entrega semanal | | 100% Objetivos logrados
. I , Brochure .
Manual de Manejo de los Medios SPOT Informativo Comunicacion disefiad | | 100% Objetivos logrados
isefiado
de Comunicacion.
Tall Dirigid a P Correos/ Firmas
alleres Dirigidos a la Prensa , K ) L
8 Comunicaciéon | de asistencias, | | 100% Objetivos logrados
y Colaboradores de la ONDP .
minutas
Programa de fortalecimiento de la Boletines trimestrales Comunicacién | Medios digitales | | 100% Objetivos logrados
imagen institucional mediante la
presentacion de Memoria Anual y Portal digital
. Periodigo digital semanal Comunicacion ! | | 100% Objetivos logrados
Manejo Adecuado de los Recursos. g g Redes, correos. ° ! g
PROMEDIO 100%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Tecnologia de la Informatica y Comunicaciones

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Abril - Junio 2022

Area Funcional:

Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Objetivo Estratégico:(IMPERATIVO |
Objetivo Especifico:|Objetivo |.1:
| 2 4 5 6 7
. Unidad Medio de Trimestre 2 Observaciones
Producto/meta Indicador(es) . . .
responsable | verificacion Meta |Ejecutado | % Avance &
Habilitacion de un SISTEMA DE Pendiente de la
MENSAJERIA DE ATENCION AL USUARI@ A reunion
NIVEL NACIONAL, que remita la | Levantamiento y analisis de multidisciplinaria
. e - . . y TIC Documentacion. | 0.65 65% P
solicitud del usuario a la oficina | informacion sobre chatbot parala
que corresponda segun la adquisicion de las
localidad. informaciones
Mejoral la Conectividad del Seleccionar oficinas por Objetivos
. J. . " 2 TIC Documentacion l | 100% )
servicio de internet de la ONDP. prioridad logrados
Levantamiento y analisis de Obicti
etivos
informacion sobre los TIC Documentacion. | | 100% " ’rados
L g
requerimientos.
Configurar los parametros TIC | I 100% Objetivos
para las reservas. logrados
Implementacion de un SISTEMA DE - Verificacion
CITAPREVIA, que permita la Crear la pagina de reservas TIC directa de | I 100% SR
. 0.2 i . . | d
asignacion de turnos para la a publicar. evidencias en la ogracos
atencion de |@s usuari@s no Realizar piloto en oficinas TIC plataforma I I 100% Objetivos
recluid@s mediante solicitud seleccionadas. desarrollada. logrados
cursada por los distintos medios |pespliegue de la solucion en TIC | I 100% Objetivos
N A
de comunicacion. las oficinas. logrados
Convocatoria del
personal y listado Pendiente de
Capacitacion del personal. TIC de participantes 1 0.8 80% reunirse con el
enla personal asistente
capacitacion.
Levantamiento de Objetivos
inf . TIC Documentacién 1 | 100% " lrados
Implementacion de FORMULARIOS DE ALceluTelelh 8
REPRESENTACION LEGAL EN LA PAGINA » )
WEB DE LAONDP, de manera que el Creacion de los formularios. P
requerimiento del servicio pueda Presentacién para dliresim a Objetivos
ser efectuado y procesado en aprobacion. TIC evidencias en la | | 100% it
linea por la persona interesada en g
acceder al servicio Publicacién de formularios plataforma
en la pagina Web de la desarrollada.
ONDP.
PROMEDIO 95%
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)
PLANIFICACION Y DESARROLLO

MATRIZ DE MONITOREOQ Y EVALUACION Abril - Junio 2022

Area Funcional:

Seccion de Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico:(OG3. Linea de accion 2.2.1
Objetivo Especifico:|OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
1 2 4 5 6 7
. Unidad Medio de imestrel2 .
Producto/meta Indicador(es) . .. . Observaciones*
responsable verificacion Meta | Ejecutado [% Avance
TR TR 62 Gestionar la contratacion de
Politicas y Procedimientos de C It rt
),l ; un Consultor experto y/o DPD Correos Electronicos | 1 100% | Objetivos logrados
Tecnologias de la Informacién | Empresa Consultora para la
y Comunicacién. elaboracién del Manual.
Actualizacion del Manual de
Politicas y Procedimientos de Gestionar la contratacion de
, C It rt
la Direccion Administrativa y un Consultor experto y/o DPD Correos Electronicos I 100% | Objetivos logrados
) ) ) Empresa Consultora para la
Financiera de la Oficina  |o|aporacisn del Manual.
Nacional de Defensa Publica.
Elaboracion del plan de
compra de todos los
departamentos de de la ONDP Plantilla POA - PACC
P Consolidacién POAy PACC.|  DPD antiiia 7 | 100% | Objetivos logrados
para el POA 2023 a los fines consolidada.
de prepararar las propuestas
de las areas involucradas.
Elaborar el anteproyecto de
presupuesto en base a las
metas planificadas en cada Adecuar la plantilla de
lanificaci f Ant to d
POA y con las justificaciones planificacion conformes a DPD nteproyecto de 100% Objetivos logrados
) las metas propuestas de Presupuesto.
definidas, para ser presentado |..q3 poA departamental.
ante el director de
presupuestos.
Implementar un sistema de Monitoreo de los
control de gestién financiera Cro(?ics)frriabT:iZ::slas Anteproyecto de
alineada a resultados, con DPD Presupuesto 100% | Objetivos logrados
) presupuestales financiero
EHES [PITES USRI establecidas segun el siclo )
expresadas porcentualmente. establecido.
PROMEDIO| 100%

16




ol

&
3

3
=]
'.

P
%,

&
e
Bl pomint™

s vogot®

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

Oficina de Libre Acceso a la Informacion

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Abril -Junio 2022

Area Funcional;

Oficina de Acceso a la informacion

Objetivo Estratégico:|N/A
Obijetivo Especifico:|N/A
| 2 4 5 6 1
Trimestre 2
Medio de .
Producto/meta Indicador(es) Unidad responsable L . Observaciones*
verificacion Meta |Ejecutado | % Avance
Verifica informacion del formulario de Formulario de
. . y OAl - | | 100% | Objetivos logrados
solicitud de informacidn. Solicitud.
Tramitacion del 100% de o ) . Reporte del Portal
. , . Dar entrada a la solicitud de informacion . -
solicitudes de informacion en . . . Unico de Solicitud -
y recibida al Portal Unico de Solicitud de OAl . I 100% | Objetivos logrados
un plazo maximo de 24 horas o de Informacion
| | Informacidn Publica (SAIP). -
aborables. Piblica (SAIP).
Tramitar la solicitud de informacion recibida OAl So||c.|tudes | | 100% | Objetivos logrados
al departamento que corresponde. tramitadas.
Elabora respuesta de solicitudes respondidas Comunicacion
Tramitacion del 100% 125 4 P P OAl P | | 100% | Objetivos logrados
r las areas. irmada.
solicitudes a la Maxima FS)O|I - € PRI | o 'ad
Autoridad en un plazo no olicita  verificacion de respuesta a Ol 0|c.|tu es | | 100% | Objetvos logrados
responsable de Ia OAl. tramitadas.
mayor a las 24 horas — . —
iaborables. Verifica Irlespuestaytramnaa la MAE para su Ol So||c.|tudes | | 100% | Objetivos logrados
aprobacion. tramitadas.
Portal Unico de
Registro de respuesta en el Portal Unico de Solicitud de
g P . OAl y | 100% | Objetivos logrados
Remision de respuesta al  |Solicitud de Informacidn Pablica (SAIP). Informacion
ciudadano requirente. Publica (SAIP).
Remision y/o entrega de la informacion al Correo Electronico
. y/ g OAl | | 100% | Objetivos logrados
ciudadano . 0 personal.
Reporte 311y
Elaboracion de reportes trimestrales sobre
o P ‘ OAl capturas de 100% | Objetivos logrados
Procesamiento del 100% de las |las incidencias presentadas en el sistema. o
, , pantallas diarias.
Denuncias, quejas,
reclamaciones y sugerencias [Remision de solicitudes que sean presentadas Sistema de
presentadas a traves del | nor |os ciudadanos a través del Sistema 311 Denuncias, Quejas
P ' OAl , Quejas, 100% | Objetivos logrados

Sistema 311,

sobre de Denuncias, Quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Reclamaciones y
Sugerencias 311.
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Enviar cada mes a todos los departamentos
un correo electrénico solicitando las
actualizaciones de las documentaciones que

. OAI Correo Electroénico. | | 100% Objetivos logrados
son cargadas al Sub-portal de transparencia
de ONDP, indicando como fecha limite la
primera semana de cada mes.
Verificar que las documentaciones se Algunos documentos
encuentren cargadas al mes que corresponde requeridos aun no
y que cumplan con los pardmetros estan disponibles en
establecidos en la Resolucidn Resolucion la institucién
02/2022, sobre EL PORTAL UNICO DE OAl Carpeta | | 96% (Organigrama
TRANSPARENCIA Compartida. interactivo, memoria
Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE anual 2021, informes
ESTANDARIZACION DE LAS DIVISIONES DE estadisticos anual
TRANSPARENCIA. 2020
Dar seguimiento a la actualizacion de todas
las carpetas por parte de los departamentos y
enviar recordatorios a los encargados en caso OAl Correo Electrénico. | | 100% Objetivos logrados
de que no se encuentren actualizadas o la
informacion tenga algun error.
Solicitar a través de correo electrénico al
, Carpeta
enlace de'lldepartamento de Tecrlwologla d?,la an Compartida y | | iz Objetivos logrados
Informacidn, que sea cargada la informacion L
) Correo Electronico.
al Sub-portal de transparencia.
Mantener actualizada las
publicaciones de informacines Algunos documentos
publicas en la division del requeridos aun no
portal de Trasnparencia de la |erificar que la informacion cargada en el estan disﬁonibles en
. a
Pagina Web, dela ONDP |5, porta| de transparencia se encuentre en -~ Portal . | | 96% [institucion,(Organigr
el apartado que corresponde al mes a Transparencia. ama Interactivo,
evaluarse. memoria anual 2021,
informes estadisticos
anual 2021.
Partes de las
observaciones
realizadas por la
Verificar y dar seguimiento a las DICEIC [Ebidelalics
observaciones que sean realizadas por el Portal Unico de doc.umentos
evaluador asignado por la Direccion General Solicitud de Acceso reque”do_s que,aun
.. . OAI . | | 96% no estan disponibles
de Etica e Integridad Gubernamental a la Informacion N
(DIGEIG), al Sub-portal a los fines de verificar Pdblica (SAIP). institucion, (Organigr
las fallas y corregirlas de manera inmediata. i e,
memoria anual 2021,
informes estadisticos
anual 2021.
Solicitar a los departamentos responsables de
remitir las informaciones, las correcciones en
los |nform§§ suministrados, los cuale?c#esde o Correo Electrénico. | | o Objetivos logrados
la evaluacién de la DEGEIG haya solciitidado
su correcciéon o destacado alguna falla que
perjudique la calificacién de la evaluacion.
PROMEDIO 99%
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Deparmento Juridico

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA (ONDP)

MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION Abril - Junio 2022

Area Funcional:

Consultoria Juridica

Objetivo
N/A
Estratégico:
Objetivo
N/A
Especifico:
| 2 4 5 6 1
. Unidad Medio de Ui .
Producto/meta Indicador(es) L . Observaciones*
responsable verificacion Meta Ejecutado | % Avance
- Objetivos
Preparar borrador de documento . .. |Reporte estadistico
P Consultoria Juridica P o | | 100%
legal de cumplimiento. logrados
) Presentar borrador al Director Consultorta Juridica Reporte estadistico | | 100% Objetivos
Elaboracion de los |53 fines de aprobacion de cumplimiento. 0 logrados
documentos legales —
recibidos |y ctac v anrobar documento legal | Consultoria Juridica TR0 ESdISticol ! o | e
ustar y aprobar documento lega
Jsraryep & de cumplimiento. > logrados
Presentar borrador al Director ... |Reporte estadistico 0 Objetivos
! N Consultoria Juridica o | | 100%
para fines de aprobacion de cumplimiento. logrados
Analizar y dar seguimiento a las Objetivos
notificaciones que por acto de .+ .. |Reporte estadistico
] a ) p Consultoria Juridica P o | 100% logrados
alguacil sean recibidas por la de cumplimiento.
institucion
. o o Objetivos
Realizacion de  |Analizar casos de orden legal. Consultoria Juridica | Escrito e informe | 100%
logrados
informe —
Reali it liatorio d P L Objetivos
galizar escrito ampliatorio @& - 1Consultoria Juridica | Escrito e informe 100%
defensa logrados
Intervenir en reclamaciones y Objetivos
. . ; I . . 0
litigios que afecten los intereses ~ [Consultoria Juridica | Escrito e informe 100% logrados
de la institucidn
PROMEDIO| 100%
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INFORME EJECUTIVO DEL SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-]JUNIO 2022

REALIZADO POR:

Dalecio Agustin Santos Ortiz

Analista de Planificacion y Desarrollo
W\g 1
REVISADO POR:

Ricardo Antonio Le6n Martinez

Encargado de Planificacién y Desarrollo
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