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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) de la Oficina Nacional de la Defensa Publica ONDP,
establece un instrumento de planificacidn institucional a corto plazo que expresa los
productos y actividades que las distintas dreas organizacionales se proponen llevar a
cabo durante el periodo Enero — Diciembre 2022, considerando los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2025.

La planificacién operativa, asi como el monitoreo y seguimiento estan bajo la
responsabilidad de la Seccidén de Planificacién y Desarrollo, como ente responsable de
coordinar el proceso de formulacién, monitoreo y evaluacidn de los planes operativos
anuales, con la incorporacién de los enlaces designados para el seguimiento a la
planificacion de cada area.

En ese sentido, se elabora el presente documento con fin de dar a conocer el curso de
las acciones institucionales programadas para el afio 2022. Este pliego esta estructurado
de la siguiente manera: una primera parte donde se presenta el marco estratégico
institucional; una segunda parte donde se muestran las areas organizacionales
responsables de ejecucién y, por ultimo, se muestra la matriz POA de la ONDP
correspondiente al afio 2022.



DEFINICIONES

Plan Operativo Anual (POA), es el plan de corto plazo que busca la eficiencia y eficacia
articulado a los recursos financieros, humanos y tecnolégicos. Es un documento oficial
donde se plasman las estrategias de accién de una empresa (Institucion) orientadas al
futuro. En este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores que los equipos
esperan cumplir en el periodo de un afio. La elaboracién del POA se debe hacer en el
ultimo cuatrimestre de cada afo, a los fines de que sea entregado en diciembre o
principio de enero del afio a ejecutar.

Objetivos del POA

El principal objetivo del Plan Operativo Anual es visualizar los procesos y objetivos que
el equipo debe alcanzar cada trimestre. Elaborar este tipo de plan permite notar errores
y variaciones en operaciones, y hacer los cambios necesarios para mantener el orden.
Mediante la matriz de monitoreo trimestral, se realiza el seguimiento de los indicadores
a los fines de medir los pardmetros de cumplimiento, expresados en termino porcentual,
de cada una de las areas, conformes a las metas proyectadas.

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA ONDP

MISION

Asistimos y asesoramos a las personas imputadas o en conflicto con la ley, garantizando
la tutela efectiva del derecho a la defensa, mediante un personal altamente calificado.

VISION

Una defensa publica independiente, prestigiosa y transparente; adaptada a los cambios,
integrada por un personal confiable y calificado, que garantiza el acceso a la justicia y el
respeto a los derechos fundamentales.

VALORES
Vocacion de servicio

Implica conviccion de la importancia del servicio brindado, lo cual debe proporcionar
disposicidn y entrega para dar oportuna y esmerada atencién a los requerimientos y
trabajos encomendados; apertura y receptividad para encausar cortésmente las
peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico, asi como dar una respuesta rapida
y oportuna a los mismos.

Efectividad

El servicio que se ofrece debe ser brindado con maxima calidad, de forma oportuna e
intentando el mejor resultado en provecho de los usuarios.



Confiabilidad

Confianza generada en el usuario de recibir un servicio de maxima calidad, que le sera
brindado con el supremo interés de buscar la proteccién de los derechos, el acceso a la
justicia, el debido proceso, el respeto a la dignidad y la solucién mas favorable a la
situacion presentada.

Disciplina

Actuar con la observancia y estricto cumplimiento de la ley, las normas administrativas
y los reglamentos internos, con el propdsito de brindar una asistencia efectiva y el
correcto funcionamiento de la institucidn.

Respeto

Dispensar un trato cortés a los ciudadanos que recurran en solicitud de atencién o
demanda del servicio, a los operadores del sistema y ciudadanos en sentido general. De
igual modo implica que no existiran diferencias en el trato por razones de vestimenta,
apariencia fisica, grado de escolaridad o cualquier peculiaridad de la persona.

Procurar el respeto de los derechos fundamentales

Implica gestionar el acatamiento de las garantias imprescindibles de las personas en
conflicto con la ley, establecidas en todas las normativas nacionales e internacionales de
aplicacion interna, sin importar la instancia ante la cual deba demandarse y sin escatimar
esfuerzos para llegar hasta las Ultimas consecuencias si fuere necesario.

Ser garante del acceso a la justicia

Velar por que no se limiten los derechos de los asistidos y actuar para eliminar los
obstaculos que pudieran presentarse en cualquier circunstancia y momento, asi como
ante cualquier autoridad. Esto implica que debe procurarse que las acciones no sélo
sean tomadas, sino que las mismas se hagan en el momento oportuno y reuniendo las
condiciones que las hagan efectivas, pues realizarlas fuera de plazo es igual que no
hacerlas ya que se convierten en inadmisibles.

Capacitacion técnica

Brindar un servicio por un personal altamente calificado significa el compromiso de
actualizar cada dia los conocimientos técnicos requeridos para lograr un excelente
desempefio de las funciones asignadas.

Mistica

Deseo y entusiasmo de realizar el trabajo encomendado, mas alla del simple
cumplimiento de una labor especifica. Es tomar conciencia de que la labor de cada uno
es indispensable para hacer posible el cumplimiento de la misién de la institucién, y de
este modo, brindar a los usuarios un servicio oportuno y de calidad.



OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

La Oficina Nacional de Defensa Publica se ha planteado tres grandes Imperativos o Ejes
Estratégicos Generales, (a_su vez cada uno con sus respectivos lineamientos
especificos). Estos objetivos estratégicos permitirdn delimitar las metas que incidiran
sobre los ejes criticos de mas transcendencia detectada en el diagndstico, ejes que
generaran impactos positivos sobre la calidad del servicio, sobre el desempefo de las
funciones y la cultura institucional.

IMPERATIVO ESTRATEGICO 1
SERVICIO INCLUSIVO, CERCANO E INTERACTIVO

OE 1.1. FORTALECER LA INTERACCION CON LA SOCIEDAD CIVIL Y CON LOS OTROS ACTORES
DEL SISTEMA DE JUSTICIA

OE 1.2. ADECUAR LA INFRAESTRUCTURA PARA HACERLA MAS INCLUYENTE Y DIGNA

OE 1.3. MEJORAR LA COMUNICACION CON L@S USUARI@S PRIVAD@S DE LIBERTAD

IMPERATIVO ESTRATEGICO 2
SERVICIO OPORTUNO Y DE CALIDAD

OE 2.1. SERVIR A L@S USUARI@S A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES
OE 2.2. LOGRAR UN SERVICIO EFECTIVO Y CONFIABLE APOYADO EN LAS TIC'S
OE 2.3. OPTIMIZAR LA GESTION DOCUMENTAL

OE 2.4. LITIGAR ESTRATEGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA
JURISDICCION ORDINARIA

OE 2.5. LITIGAR ESTRATEGICAMENTE PARA REFORZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO EN LA
JURISDICCION PENAL JUVENIL

IMPERATIVO ESTRATEGICO 3
CULTURA INSTITUCIONAL DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

OE 3.1. INCREMENTAR EL COMPROMISO INSTITUCIONAL
OE 3.2. GESTION PRESUPUESTARIA

OE 3.3. FORTALECER LA CARRERA DE LOS DEFENSORES PUBLICOS Y DE LOS SERVIDORES
ADMINISTRATIVOS

OE 3.4. MEJORAR LA IMAGEN DE LA ONDP



De estos Objetivos o Ejes Estratégicos, se deriva el Plan Operativo Anual de la institucidn,
el cual contiene los productos y metas a ser ejecutadas en el afio en curso. El POA 2022
se conformo, a través de las dreas organizacionales que componen la ONDP.

AREAS ORGANIZACIONALES PARA LA EJECUCION DEL POA
La elaboracion de los planes operativos constituye una responsabilidad de cada area
dentro de la institucién. Para el afio 2022, la sumatoria de los productos programados
asciende a 56 y 173 actividades relacionadas, cuya distribucidn por Departamento se
muestra a continuacion:

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

AREAS ORGANIZACIONALES DETALLADAS PRODUCTOS ACTIVIDADES

DIRECCION

e Direccion Técnica

e Departamentos Coordinadores
e Departamento Supervisidn
Técnica

e Departamento de Control y
Servicios

e Departamento de Asistencia
Areas Sustantivas Legal Gratuita Para Grupos 20 51
Vulnerables

e Departamento de Carreray
Desarrollo

e Departamento de Evaluacién de
la Gestién

e Divisién de Recoleccion y
Registro de Datos Institucionales
e Comision de Carceles

DEPARTAMENTOS Y SECCIONES

e Departamento de RRHH 16

e Departamento Juridico

Areas Estratégicas ¢ Seccidn de Planificacion y

Desarrollo 13

e Seccion de Comunicacion 14

i O & |IN| P&

e Oficina de Libre Acceso a la

., 17
Informacion

DIRECCION

e Direccion Administrativa y
Financiero

e Departamento Administrativo
e Divisién de Comprasy

Areas de Apoyo Contrataciones
e Departamento Financiero

e Divisién de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones




Representacion de las cantidades de actividades por area y el porciento (%)
equivalente de cada una de ellas.

CANTIDAD DE | % PORCENTAIJE
AREAS ORGANIZACIONALES GENERALES ACTIVIDADES | DE CADA
DEPARTAMENTO
Areas Sustantivas |  Direccion Técnica 51 29%
e Departamento de RRHH 16 9%
e Departamento Juridico 8 5%
Areas Estratégicas | * Seccidn de Planificacidn y
Desarrollo 13 8%
e Seccion de Comunicacién 14 8%
e Oficina .d’e Libre Acceso a la 17 10%
Informacidn
..D|reCIC|on Administrativa y 14 8%
Financiera
Areas de Apoyo e Divisién de Tecnologia de la o
P > 40 23%
Informacién y Comunicaciones
TOTALES 173 100%
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PRESUPUESTO

RESUMEN POA 2022
OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PRODUCTOS ACTIVIDADES Presupuesto Presupuesto PRESUPUESO

ORGANIZACIOMALES ASOCIADOS POA 2022 Provecto PNUD TOTAL
Direccion Tecnica 20 51 RD518,881,275.60 RDS0.00 RDS18,881,275.60
Direccion Administrativa y 5 14 RD$10,000,000.00 RD$0.00 RD$10,000,000.00
Financiera
Recursos Humanos 4 16 RD%1,656,070.02 RDS$1,656,070.02
Tecnologia de |3 N 8 40 RD$57,000.00 RD$0.00 RD$57,000.00
Comunicacion e Informatica
Planificacion y Desarrollo 6 13 RDS0.00 RDS1,392,000.00 RDS1,392,000.00
Depto. Comunicacion 6 14 RDS3,300,000.00 RDS0.00 RDS3,300,000.00
Departamento Juridico 2 8 RDS0.00 RDS0.00 RDS0.00
DAl 5 17 RDS0.00 RDS$0.00 RD50.00
Totales 56 173 RDS533,854,345.62 RDS1,392,000.00 | RD5$35,286,345.62
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
DIRECCION TECNICA

IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Producto/mata

: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otres actores del sistema de Jjusticia
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Meta del
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Mo

Actividades
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ALAS PERSONAS QUE SE 3 :
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
DIRECCION TECNICA

IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisivo, Cercano e Interactivo

Objetivo 1.1: Fortalecer la interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Convacatoria a reuniones con el director

Correos electronicos con las

2 nacional Ias actividades uetas a real o
e B TS = ciond pa::awmmar asah1 : amm., propuetas a realizar.
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% Asesorary al depar di fi £ de k 25%
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i -
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MEJORARLA CALIDAD EN LA medios de impugnacién y recursos, atendiendo a y COMMAACOnpaTE o WTpIRios e Direccion Tecnica/Comité de ST
REALIZACION DE RECURSOS.  Ias condiiones de admisién vigentes an cada esmoctieo Sereatpabliade: Correos de convocoriasa 2% g =R = Calidad de Recursos. UL | fatarEid Gaabies, ST
jurisdiceidn, [ty G i i reuniones, formularios de alquiler de local,
% 2 ekl asistencias firmadas, minutas almuerzo y refrigerios.
circulacion, talleres de capacitacion a todos los
defensores publicos. Iancags, Sncgratiy
cronograma de actividades,
brochure.
‘Convocatoria a reuniones para presentar las
37 necesidades del personal a reclutar y el Carreos electronicos. Equipos electronicos,
Linea de accidn 2.4.4 Implementacién de un programa de medidas cronograma de d maerlales gastables,
L acuerdos con - 3 ep: de los recursos. Carreos de convocorias & recurses economicos,
DELADP EN LA FASE DE EJECUCION de P 6t v llevar a cabo dichos concursos. concurso, firmas de acuerdos. 50% 50% Direccion Tecnica 31/12f2022 alquiler de locales, 4,421,275.60 N/A
DE LA PENA. ONG's. i Formularios de inscripcion de los contratacion de
5 convacados, firmas de los compaiia para la pruebas|
39
investigadores publicos para suplir las. e s it psicometricas.

necesidades de la ONDP.

psicometricas.




Nombre del Proyecto

Lineas de Intervencion

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022

DIRECCION TECNICA

IMPERATIVO 1 Servicio, Incluisive, Cercano e Interactivo

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Producto/meta

Objetivo 1.1: Fortalecer la Interaccién con la sociedad civil y con los otros actores del sistema de justicia

Indicadores Especificos

Meta del
indicador

Ne:

Actividades

dek

ia para

Jornadas de

o5 de Verifie
Medios de Verificacion e

Correos de invitaciona las.

TRIM. 2

TRIM. 3

Programacion Trimestral mata delindizader

TRIM. 4

Responsable & Involucrados

(DD MM.AR)

Insumas

Recursds Necesarios
Valor (ROS]

Presupuesto Funcionamiento

Presupiiedto

a0 efenst
apara capacitar 3 los d ores y personal de R
d talleres, i M e 7
) o a1 |relativosala materia espacilizada de deracho | L0® Fades de asmtnels,
Linea de.scaién 251 Heci i £5% de los defensores piblicos y penal juvenil, con docentes nacionales @ b L
continua de los Defensores Piiblicos, Abogados personal de apoyo especializado b rmancicnal Camaras fotograficas y de
FORTALECER LA ESPECIALIZACH mancionales.
Moo ;:: o m‘;x‘n Adscritos a la jurisdiceién, asi como de los asignado a a jurisdiccion penal juvend) 100% s0% 0% D"""“;“‘""i‘""" ¥ | 31/12/2022 |videos, material gastables N/A
LA SITUACIGN DE LOS NNA. !ﬁbij;nibm sociales, Investigadores publicos, en capacitados en los programas de Realizar acuerdos interinistitucionales con ke y de bioseguridad.
funcidn del principio de la especialidad. formacidn continua, ey
penal juvanil a los fines de que los defensores
42 |publcos, abogados adserios,investgadores || 2CUmIro% Aue conkene 3
publicos y trabajadores sociales puedan acceder | comrdon, .
a programas de capacitacion con otros actores
del procesos de manera conjunta.
Planificar las actividades para pramaver las
Linea de accién 2.5.2 ‘demas actores
. Promaver 1a realizacién de mesas 43 | messs datrabajo con los demas actores del Croeos s lon diesentes
FORTALECER LA COOPERACION 4 Mesa multisectorial planificada y organismos.
INTERINSTITUCIONAL PARA UN multisectoriales con el Ministerio Pdblico y. R e S e sistena de justicia.
MEIORACOMPARAMIENTO ALOs  [CONANLONG ' "“"""’::’:‘d’“mmm establecer una Red de Apaya a los 100% e S 0% s0% mw;‘";:;ﬂ Dvm 31/12/2022 E""b::’;"u':""“ $ 200,000.00 N/A
ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON o -
e una Red de Apovo a los m“‘m"““'l"ﬁm’m"h" i F y L ONG sy de | Acuerdos de copperacion, Minutas,
en Conflicto con la ley penal. tieis d videosy
Creacion de la mesa multisectorial.
Encuesta con los coordinadares de las oficinas
departamentales para determinar las i o
capacitaciones de mayor demanda, con Cronograma de capacitacién anual s P eunianes &‘v""’" e Captura de pantalla (fotos)y 5 Direccion Tecnica/ Carteray [ o oomons | oo ecronicos
orientacion sectorial, o sea, por drea geogrifi 1 100%. piiisidy correos electronicos. Desarrollo e
deservicio.
Preparar el cronograma de actividades para
" 46 |realizar Ia coordinacion de diferentes jornadas |Correos 3 los convocados.
R‘nh:ir_a::_innu o mmen:ralia.mascan de reuniones,
para la par
Pablicos - i Coordinar reuniones con los diferentes Equipos electronicos,
e 3 acuerdos logrados 100% encargadas a los fines de gestionar el s0% 50% Diteccion Tecnica/ Cartetay | 5003623 material gastable y
mediante i otorgamiento de las becas, an: q las Desarrolio equipos de blodiversidad,
becas. 47 Ministeric de Educacion Superior Ciencia y firmas de los acuerdos, carreos
Tecnologia, Ministerio v
PR Ministerio de las fuerzas Armadas, Usaid, entre
CAPACITACIGN DED Fiked
PUBLICOS Y ADSCRITOS COMO Ersparacion ey Newias con fichs e Correos a las Instituciones con las
ACTORES DETERMINANTES DELA [c o 000 n 48 |antelzcion para a programacion de las fechas | e% "
RENOVACION DEL SISTEMA DE Ly [ oror s €on diversas instituclones piblicas o de las reuniones . '
0 agencias de Cooperacion Internacional, para que
DEFENSKEDBLICA Defensores de carrera puedan participar de Coardinar aceividades con la agenda de Equipos electronicos,
diferentes cursos internacionales, sobre todo en 3 acuerdos logrados 100% caoperaciin espafiola, la embojada de paises 50% 50% Direcclon Tecnica/ Carmey | 550000005 | matarial gastabley
baman & derecho penal 5 bajos, la procuraduria general de la reptiblica, Ia|  Documentos que contiene las Desarrollo uipos de biodiversidad.
g, ¢ a9 agencia de los estados unidos, con Jas cuales la | firmas de los acuerdos, correos o
itucio Y otras e Y
racurar la 6n de los
mismos.
Lograr que Defensares Pblicos de carrera g | MeaMiceroonlos sctares acomacen fis feches | oo o o s e comvocatork:
participen en programas de pasantia disponibles.
i i aen 3 Acuerdos firmados de pasantias o - ~ Equipos electronicos,
D de Latinoamérica | webinars con otras Defensorias Publicas 100% Realizar acusrdas de cooperacién con b s0% 50% Direcclon Tecnica/ Carreay | goi000002 | marerial gastabley /A
v Europa, con el fin d o d ionadas por sus buenas practicas. i e o . Desarrofio equipas de biodiversidad.
primera mana, con relacion a las innovaciones en 51 ;:?:::;:::::m o méri::'::::::: :' firmas de los acuerdos, correas
1a prestacién del servicio. '
agancin dx coopstacisnespafiols, s smbajuds - | T oreoosf fotografas,
de paises bajos y la usaid.
20 51 s 18,881,275.60




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
DIR. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA

| Gestionar Recursos Por Metas Y Resultados

Nombre del Proyecto:

Lineas de intervencidn

Producto/Meta

{Mejoramienta de la Capacidad Institucional

Indicaderes Especificos

Meta del
Indicador

No.

Actividades

Medios de Verificacion

Correoscon las

TRIM, 1

TRIM. 2

TRIM, 3

Programacion Trimestral Meta del Indicador

TRIM. 4

Responsable e
Involucrados

Fecha de
Resultado

(DD.MMLAA)

Insumos

Presupuesto Fui

Reclrsos Necesarios
Valor (RDS)

onamiento

___Inversion

Presupuesto

con las areas involucradas.

desarrolladas.

1 Ubicacién del local especificaciones,
Encarar un plan de construccién de docn.u:ne.rnns.
cinco grandes oficinas en terrenos Realizacion de compra / Suscripeion de
Linea de Accién 1.2.1 a través de ali o Plan de construccién de 2 alquiler del local. Contratos, planos,
ADECUAR LAS AREAS DE TRABAJO [acuerdos con instituciones del las 5 oficinas ejecutado 100% documentos. __ 25% 25% 50% DAF 31-12-2022 |Personal :““b"'i':” $ 10,000,000.00
DE LAS OFICINAS Estado y/o apoyo de la cooperacidn [al 100%. Habilitacion del local/ Foto-s, {a_cturas, videos, teria gasably
[Internacional. 3 instalacion de mobiliarios tasionios del
personal.
Via telefonicas, correos,
Apert: i ¢ K
4 n::r:ra . testimonios de los
usuarios.
5 Analls.de las ne.cesldadesy o v
capacidad tecnicas a solicitar, documentac
Elaboracién de un plan de Plan de gestidn digital A
Linea de Accidn 2.3.1 depuracion de archivos para archivos, Aprobacion de las solicitudes | .
MEJORA DE LA (expedientes), con el apoyo de expedientes y 6 por las maximas autoridades Firmas de documentos y Compras, Enc. Personal, mobiliario y n— .
INFRAESTRUCTURA DE GESTION  |expertos, aprobado por el Consejo ~ [correspondencia, 0o de la ONDP. acuerdos 50% 508 Administrativa SbiuarR material gastable Noflmpliaefogacion de fandos
Y CONSERVACION DOCUMENTAL |Nacional de la Defensa Publica. ejecutado y aplicado en
un 98%. Proceso de compras o —
: Suscripcion de contrato
7 contratacion del personal o
- de servicio
Realizar una evaluacion en Minutas‘de reunion cen
Linea de Accidn 3.2.1 Diagnéstico de la brecha resultante 8 general, de todos los recursos [°"¢ 9
PLANIFICAR EL ANTEPROYECTO  |de los recursos presupuestales con dei que necesita la ONDP, para su|"Volucrados.
DE PRESUPUESTO CON que se cuenta actualmenteylos | CE"© 9€ 108 recursos cresimiento y expansion. RRHH, Planificaci
PARTICIPACION DE que se requieren para la ONDP en [a|PreSUPestales necesario Correos de los planes a Presufidest aDI:: :
: 00 resupuesto, DAF, o ’
REPRESENTANTES DE LAS situacién actual de expansion parels C.MTTM 1o0% 9 :::s::;:]: s:f: Z::::: los |realizar, Solicitud a los . Direccion Tecnica y /032022 L Ho:kmphca'érogacion e fordas
OFICINAS DEPARTAMENTALES, A |constante del servicio de la defensa | © folos e Ii gI:DP fondos nec;.sarins organismos. Direccion Nacional
FIN DE LOGRAR UNA ATENCION  |publica. kit 4 % competentes.
REAL A LAS NECESIDADES . .
. ¢ Calendario o minutas de
Reuniones (mesas de trabajo) ;
10 las reuniones
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Objetivo Especifico

Nombre del Proyecto:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL -POA 2022
DIR. ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA
Gesti Por Metas Y Resultados

delaC; o

Programacion Trimestral Meta del indicadar. | Fecha de Recursos Necesarios
= < S = Meta del e 1 ] Responsable e Resultado Valor (RDS)
Lineas de Ink P Met e ] 3 i ificacio NAREARE
ntervencion roducto/Meta Indicadores Especificos dlcadas No. Actividades Medios de Verificacion S TRIM. 2 TRIM. 2 TRIM.4 b iy Sk : ; AT
(DD.MM.AA) Presupuesto Funcionamiento P
’ ; Inversion
Planificacion de los recursos
1 decad Pliego de presupuesto
Elaborar el anteproyecto de 1 para el logro de cada una de elitarado.
presupuesto en base a las metas las areas departamentales.
L Anteproyectos RRHH, Planificaciony
planificadas en cada POA y con las A — Presupuesto, DAF,
justificaciones definidas, para ser " 100% . Documento de 25% 25% 25% 25% Tesp * T 31-12-2022 POAy PACC No implica erogacion de fondos
8 2 las metas de cada POA Ajuste de las cuentas e . Direccion Tecnica y
P ante el director de asignacion de partidas R .
presupuestos, departamental. 12 |presupuestales por cadaareaof T Direction Nacional
Linea de Accidn 3.2.2 ; proyecto., por departamentos y
GESTIONAR RECURSOS POR PROYeCIos:
METAS Y RESULTADOS
I d |Analisis de todas las metas,
Imp emventar . r:istem.a @ control . 13 versus el presupuesto Informes y documentos Contabilidad,
de gestién financiera alineada a Control implementado dadi e HEarsas Aalash
resultados, con metas de presupuesto Fresopuestd, ey Apropiacion de
L ) 100% 25% 25% 25% 25% Financiero, Dir. Adm | 31-12-2022 No implica erogacion de fondos
presupuestarias expresadas financiero con las i = I fondos
porcentualmente. metas propuestas, 14 |Asienta opartuno enfas Estados Financieros YRy, I?lrecclon
cuentas contables, trimestrales. Nacional
5 14 RD$10,000,000.00 .
e by,
QQ'
@ . @
§ %" )
-~ C. 4
o e Z
= | L <
2 =9
L= o
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imperativo Estrategico:.
Objetivo Espécifico.
Nambre del Proyecto

Lineas de intervencion

Linea de accion 3.1.1
PROGRAMA DE INCENTIVOS POR

Y SERVIDORES ADMINISTRATIVOS DE
LA ONDP

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

bfo d

e Recurs®®
)

_ |Mejoramiento de Ia Gestién de la ONDP

MERITO PARA DEFENSORES PUBLICOS

Programacion Trimestral meta dellindicadar = | Fechade Reclrsos Necesarios
] 1 5 bl esi Valor (RDS|
Producto/meta Indlcadores Espscificos ‘Me.ta del AT Meﬂics .de Responsable e ____R_e_ulta_cjg__ alor (RD3)
indicador Verificacion TRIM. 1 TRIM, 2 TRIM, 3 TRIM. 4 Involucrados Insumos Presupliesto &
x 4 Presupuasto Inversion
Eowatiii Dvwide b S \sstasl _Funcionamiento
Disefio de una Encuesta de clima |Plantilla de la
organizacional. Encuesta
Informa a los colaboradores sobre
sobre la aplicacién de la encuesta |Correosy
2 Y sus objetivos, ademds garantiza |comunicados al
la reserva de los datos personal.
recolectados. Recursos
3 Aplica la encuesta. economicos,
Realizacion de una ENCUESTA SOBRE CLIMA = cnammibedi Plantilla de e equipos
ORGANIZACIONAL con una periodicidad anual il I'“l"'“ 100% Analisis de datos y eleboracion de 100% ‘za R‘:::I“ | 30/09/2022 | electronicos, N/A RD$1,344,212.76
minima. MEamNacional 4 informe de resultados. = transportes,
Inf p | materiales
Comunica los resultados de la gastables.
5 encuesta a los colaboradores. Corrreo masivo de
comunicacion.
Crea plan de accién de mejoras y
5 se comunica a los colaboradores. |correose
informacion en el
7 Identificar aliados potenciales.
8 Establecer comunicacién con los
aliados potenciales. Correos, llamadas, 25%
etc.
Realizar acciones o CONCERTAR ALIANZAS con 9 Crear acuerdos con los aliados
institucil del Estado para ayudar a que los potenciales. Departamento Equipos
Defensores Publicos de Carrera sean Acuerdos firmados. de RRHH / electronicos,
e 2 i 101 -~ 30/12/2022 & N/A
beneficiarios de viviendas construidas a través pioueriosparaelplande yiviands i Encarrgado 2 materiales V A
de los planes sociales del Gobierno, conforme 10 Crear politica y procedimiento Compensacién gastables.
al articulo 28 numeral 13 de la ley 277 para adquirir viviendas. -
Las politicas creadas.
Llamadas, correos,
FrRER 25%
11 Informar a colaboradores. i
informacion en el
mural.
2 Dar seguimiento a los avancces  [Chat de solicitud de 50%
de este proyecto. id Y COrreos.
Implementacién de RECONOCIMIENTOS .Revi5§ryadecuarel sistema de Covocatartasde Recursos
NOVED:I.‘DSOS )d pilrsunal dela Delf:ma Plib!i)ca, 3 ::z::‘:::‘:‘::" economico de la reuniones, minutas y economicos,
entre ellos: 1) En honor al dia de la Mujer, 2 - acuerdos. equipos
En la celebracién del aniversario de los 20 e eitragaidy 100% 100% | Depattamento | 51015022 | electronicos, N/A RD$311,857.26
% Reconocimientos Novedosos de RRHH
afios de la Defensa Pblica reconocer algunos transportes,
miembros por su antigliedad y frutos 14 Socializar con los colaboradores. | Minutas de reuniones materiales
evidentes dentro de la Institucion, entre otros. gastables,
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OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

_Objetivo Especifico
Nombre del Proyecto: Mejoramiento de la Gestién de la ONDP ;
fi By 5 : | G SR Programacion Trimestral meta del indicador Fecha de Recursos Nedesarios
Lineas de intervencién Producto/meta Indicadores Especificos {steel Actividadi I EREEED Fesponsbied Resultado Valor (RDS)
3 s Es s A es :
8 P indicador Saviasce Verificacion TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Involucrados Insumos Presupuesto o
(PD.MM.AA) 3 4 Presupuesto Inversion
o Funcionamiento <
Presentar Manual de Cargo por
Competencia y Manual de
Organizacion y Funci
Eleborar na broridssts e MANUAL DE - el:ghnradns yr I:: ::e':;es del co;:l:?:::;::z Y =i
Linea de accién 3.3.1 [CARGOS ¥ FUNCIOHES yconjunitements lade PNUD al Cu::eiu para fines de . S
4 modificacién y adecuacién del ORGANIGRAMA |Manual de Cargos y Funciones S Departamento electronicos,
PROGRAMA BASADO EN MERITOS E 100% 30/09/2022 N/A N/A
INSTITUCIONAL, para aprobacién del Consejo |elaborado y aprobado. eonotimicntoy aprobacion: de RRHH /09f materiales / /
INCENTIVOS i 3
[Nacional de la Defensa Publica y el Ministerio P '™ I de C gastables.
de Administracion Publica. b :_ra it e_ ;:C'ua I d il
16 por Competenciay Manual de — 50%
Organizacién y Funciones para
fines de aprobacidn y Resolucién.
4 16 | RDS$ 1,656,070.02




Objetiva Estratégico:

Objetivo Especifico

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
PLANIFICACION Y DESARROLLO

Linea de accién 2.2.1

ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS DE GESTION DE PROCESOS

ﬁ‘,:é @ : b 5
N

“4; 4
\ 'Qép e I'-'!a 0‘.\

OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

LR ER TGS Mejoramiento de la Gestin de la ONDP

Programacion Trimestral meta delindicador

Fecha de

Reclirsos Necesarios

Lineas de s Indicadores Meta del P Medios de Responsable e Resultado Y Ior ) S
intervencidn K6 Especificos indicador x s Verificacion TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Involucrados Insumos Presupuesto =
(DD.MM.AA) 3 Presupuesto Inversion
_____ : Funcionamiento | T
Gestionar la
contratacion de
un Corr:’ultor . Cicgads
AR s 25% 75% Planificaciony |  Junio - Julio NA NA
Empresa Electronicos.
Desarrollo.
Consultora para la
OE3.1 Actualizacién del Manual de | Manual de Politicas y elaboraci6n del
CONSOLIDACION DEL |Politicas ¥y Procedimientos  |Procedimientos de Manual.
CUMPLIMIENTO DE  [de Tecnologias de Ia Tecnologias de la 100% Dar seguimiento y RD$696,000.00
LOS LINEAMIENTOS  |Informacién y Informacién y servir como Informe d Encargado Ver cronograma
|INSTITUCIONALES.  |Comunicacién. Comunicacién. contraparte al RIS oe. 25% 75% Planificacién y L NA NA
entregables. de entregables
consultor Desarrollo.
contratado.
Verificacion de Manual de
tregables politicas y Encargaco) Entregables
ol i = 100% | Planificaciony | 27/12/2022 \ NA
finales y gestién | procedimientos Desarroliy consultoria.
de aprobacion. aprobado. .
Gestionar la
contratacion de
un Corlzsultor . Encargado
experto y/o bl 25% 75% Planificaciony | Junio - Julio NA NA
Empresa Electronicos.
Manual de Politicas Consulto [ Desarrollo,
Actualizacion del Manual de Procedimientos de ': I"S: r?‘pa;a Ia
Politicas y Procedimientos 5 _' . aan
de la Direccidn Direccian Manual.
RN ; . Administrativa y 100% Dar seguimientoy RD$696,000.00
Administrativa y Financiera | : A
dela Oficina Nacional de | manciera de la gl Informe de Encargado | .- cronograma
L5 Oficina Nacional de contraparte al 25% 75% Planificacion y NA NA
Defensa Publica. T entregables. de entregables
Defensa Publica. consultor Desarrollo.
[ do.
Verificacion de Manual de
entregables oliticas Encargado Entregables
i nukioe) P sy 100% | Planificaciény | 27/12/2022 ! NA
finales y gestién | procedimientos consultoria.
g Desarrollo.
de aprobacién. aprobado.
Remision de
Elaboracion del Ante| ecto de Encargado
- sy Anteproyecto de plantilla POA - Correo < B 55 ¢
proy de Presup Fisico de la Bre o 100% PACE S ok s lactrbalco 100% Planificaciény | Junio - Agosto NA
Ipresupuesm 2023. institucion Elaborado. Presyp : :reas glacnonion: Desarrollo.




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
PLANIFICACION Y DESARROLLO

Linea de accién 2.2.1
Objetivo Estratégico: el 2

__|ADECUAR Y READECUAR SISTEMAS DE GESTION DE PROCESOS

Objetivo Especifico

OE3.1 CONSOLIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

Wil E RS Mejoramiento de la Gestidn de la ONDP

Lineas de

3 Pri m
intervencion Cyuctoiidtta

Indicadores
Especificos

Meta del
indicador

Actividades

Medios de
Verificacion

Plantilla POA -

"Programacion Trimastral meta delindicador.

TRIM. 1

TRIM. 2

TRIM. 3

TRIM. 4

Responsable e
Involucrados

Encargado

Fecha de

_ Resultado |

(DD.MM.AA)

Documentos

Valor (RDS)

ﬁresupuesto

Funcionamiento |

Presupuesto Inversion !

i‘:;’:“"i:‘é;" PACC 25% 25% 25% 25% | Planificaciony | Trimestrales ficicos y NA
¥ i consolidada. Desarrollo. digitales.
Gestionar techo
presupuestario Correo Encargado
Elaboracion del plan de 9 aprobadoa la rdar 25% 25% 25% 25% Planificaciény | Trimestrales | Documentos NA
compra de todos los Division de EEEIRER: Desarrollo. ficicos y
Plan anual de compra o
departamentos de de la Presupuesto. digitales.
2023 de todos los
ONDP para el POA 2023 a 100% Ajuste POA Y
| actores de la ONDP POA -PACC Encargado
los fines de prepararar las it SL PO PACC al techo - . e Fii i Documentos ik
propuestas de jas areas (el el 2 10 st ajustado al 25% 25% 25% 25% Plani |cac|':>n Y rimestrales ficicosy
involucradas. aprobado. tacho. i i digitales.
Socializacién con Encargado
t d i ] .
gy [WsEREima | My 25% 25% 25% 25% | Planificaciény | Trimestrales | Documentos NA
POA - PACC reunion. fici
5 doal Desarrollo. icicos y
Linea de accién 3.2.2 alustadaaltechp. digitales.
(GESTIONAR
RECURSOS POR
METAS Y Elaborar el anteproyecto de Adecuar la
RESULTADOS. resupuesto en b i
presup : ase a las diitaprayectos plarlntllla f:le
metas planificadas en cada lanificados en base a planificacion e —— Encargado Enero-febrero Documentos
POA y con las justificaciones p 100% 12 conformes alas |1 cProvecto de 25% 25% 25% 25% Planificacion y ficicos y N/A
d las metas de cada POA Presupuesto. 2022 -
definidas, para ser T metas propuestas Desarrollo. digitales.
presentado ante el director pa + de cada POA
de presupuestos. departamental.
Implementar un sistema de e Lol
. .___|Control cronogramas de
control de gestién financiera|, -
S T— implementado de las distribuciones | Anteproyecto de Encargado Documentos
it presupuestaria‘s presupuesto 100% 13 presupuestales Presupuesto 25% 25% 25% 25% Planificacién y Trimestrales ficicos y N/A
s financiero con las establecidas financiero. Desarrollo. digitales.
B — metas propuestas. segtn el ..Rlclo
establecido.

RD$1,392,000.00




OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
DIVISION DE TECNOLOGIA

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

Programacian Tril

al meta defindicador

Recursos Neces

Fecha de
o . - Lt Meta del i " Responsable e Resultada
Lineas de interve P o/n fvida v sde .
deintervencion roducto/meta Indicadores Especificos e Actividades Medios de V/ vt e Valor (RDS)
TRIM. 1 TRIM, 2 RIM. 3 TRIM. 4 Insumaos
Prasupuesto Presupuesto
(DD.MML.AA) ; o
cionamiento Inversion
1 I..evantam_lmtn y analisis de mentcan:
informacion sobre chatbot
Linea de accion 1.1.2 5 Instalar el chatbot il dract
DIFUNDIR EN EL SENO DE LA SOCIEDAD CIVIL, - |Habilitacién de un SISTEMA DE MENSAJERIA DE ATENCION |Sistema de mensajeria de seleccionado suiecendinec T
LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA OFICINA DE AL USUARI@ A NIVEL NACIONAL, que remita la solicitud del|atencién al usuario 100% Documentacion y 25% 25% 50% Comutibacibn 31/06/2022 Software S 36,000.00
DEFENSA PUBLICA EN SU MISION usuario a la oficina que corr segln la localidad. ! y difundido. 3 Creacion del bando de verificacién directa en e
INSTITUCIONAL datos ik
N Correo electrénico y
4 ifusi
Deeelisgue y:dlfusion redes sociales
5 Seleccionar oficinas por Documentacion
prioridad
de > de D d
MEJORAR LA CONECTIVIDAD DEL 6 ancho de banda al Dpto, solicitud Equipe o
IMEJORAR LA CONECTIVIDAD DEL SERVIC
DE LA ONDP IO G INTERNER, ISERVICIO DE INTERNET DE LA 100% Adm. 30% 30% 40% Tic 31/12/2022 medios N/A
ONDP Saginiisntos] electrénicos
eguimiento a la
7 implementacion de la Reportg i
J verificado pot Tics
mejora con el proveedor
Levantamiento y analisis de
8 informacion sobre los Documentacion. Software
9 Configurar los parametros
para las reservas. ) Equipoo
Creacion de un SISTEMA DE CITA PREVIA, que permita la Sksterna e dta previa & 10 Crear la pagina de reservas veriﬁt::dur;c:l:clt: ce S medios
asignacién de turnos para la atencion de 1@s usuari " a publicar. it d lectrénicos
e bt clonAIBEVRM@ING. [ o 5% i Tas 100% pul pl 100% Arias/Direccion 3o/o6/2022 | © N/A
recluid @s mediante solicitud cursada por los distintos  SREliaE s ONDP. 11 Crear la prueba piloto. d lada Sacnlen
& | A lesarrollada.
Linea de accién 1.2.2 medios de comunicacion. Despliegue de la solucion
MEJORAR LA COMUNICACION CON LOS 2 en las oficinas.
USUARIOS : Convocatoria del suftware ¥
1 listado d equipamiento
13 Capasitacion del personal. person.a yameoge electrénico
participantes en la
capacitacion,
1 Levantarnletlto de Documentacion Software
informacién
Instalacion del Wordpress
L] = Verificacion directa de Equi
16 Configuraclondel evidenciasen la qHipo:n
Fortalecimiento de la PAGINA WEB DE LA DEFENSA Wordpress Jatafor medios
PUBLICA mediante informacién actualizada y publicacion i 5 pistaforma electrénicos
(R e ; i 17 Disefio de Grafico para el desarrollada, g
s
Ie G asl as:'rlla It:daou:es':’, :s tcnl;nul e los correos. FORTALECIMIENTO DE LA 100% portal. 50% S0% TIC.fSe.c ‘fn 30/08/2022 $ 21,000.00
el ect.ron cc.ls st nal e todos los Defensores PAGINA WEB DE LA ONDP Reunion con encargados Correo con Comunicacién
Pablicos e informacién de las direcciones actualizadas de 18 . - ia y lista de
las oficinas con sus resp nimeros de teléfq del diseﬂ;. p Software y
19 Aplicacion de sugerencias | Verificacion directa de equipamiento
de mejora. evidenciasen la electrénico
20 Publicacion del portal con plataforma
las mejoras. desarrollada.

i
&
R

/
‘




o, OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
F/ 1 PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
. 5 DIVISION DE TECNOLOGIA

Mejoramiento de ién de la ONDP

Programacion Trimestral meta del indicador e Necesarios
Fecha de
. ¢ 2 @ s esultado
Lineas de intervencion Producto/meta Indicadores Especificos ,Me.ta et 4 Actividades Medios de Verificacion! FECEATIA0E ghaulthdo -
indicador Involucrados Valor (RDS)
TRIM, 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos £ =
(DD.MM. AA) Presupuesto Presupu-!'sto
_Inversién
21 L de 6 50% 50%
Informacién
B Veriﬁt.:adnn directa de 30/09/2022
Creacién de la bases de evidencias en la
2 datos plataforma i o
DIRECTORIO EN LINEA DE DEFENSORES PUBLICOS ¥ DE Lo | /RECTORIO EN LINEA DE desarrollada. TIC/Direccion caltasie i
DEFENSORES ADSCRITOS. DEFENSORES PUBLICOS EN LA 100% = i equipamiento N/A
5 PAGINA WEB 23 Solicitud de fotografias Correo de solicitud. 50% 50% RIS
24 Colocacién de la
informacion en directorio. | Verificacion directa de
x |P bt preliminar de enla 50% s0% 31/12/2022
la propuesta. plataforma
Uhitn deacdia'ld 2 Publicacion del directorio | desarrollada,
MEJORAR LA COMUNICACION CON LOS & autorizado.
USUARIOS
27 Lev;l;::l:g;: g8 Documentacion
Verificacion directa de
2 Creacion de la bases de evidencias en la
datos plataforma
DIRECTORIO EN LINEA DE LOS FUNCIONARIOS gmﬂ::ﬁ:: LNEADE desarrollada. TicTpifede Software y
[ADMINISTRATIVOS que estén a cargo de dependencias de 100% 20 Solicitud de fotografias | Correo de solicitud. 50% 50% oo 30/09/2022 | equipamiento N/A
ADMINISTRATIVOS EN LA Tecnica e
la ONOP Colocacion de la electrénico
PAGINA WEB 30 5 i =
informacion en directorio. | Verificacion directa de
43 Pr ion preliminar de id enla
la propuesta. plataforma
Publicacion del di ” N lladh
32
autorizado.
L de
33 2 Doct i6n
Informacién.
Habilitacion de FORMULARIOS DE REPRESENTACION LEGAL 34 cm’l‘a‘::\rl.“
EN LA PAGINA WEB DE LA ONDP, de manera que el Formularios de asistencia legal T -ara Vacification diacta TIC/Direccio Software y
[requerimiento del servicio pueda ser efectuado y implementados y funcionando 100% 35 o M = EL s 2 100% S 30/06/2022 equipamiento N/A
i . p enla Tecnica 5
|procesado en linea por la persona interesada en acceder al [en la pagina web de la ONDP. electrénico
i . . plataforma
servicio. Publicacién de formularios desairaliada
36 en la pagina Web de la :
Linea de accién 2.1.1 ONDP.
PPRESTACION DE SERVICIOS POR MEDIOS
DIGITALES a7 Determinacdn y creacion
de usuarios de Firmas. | Verificacion directa de
38 Configuracién de cuentas evidencias en la
. . de firmas. plataforma
i Firma digital aplicada al 100% en L Software y
|Aplicacién de la FIRMA DIGITAL en los pr. licacio ] llad: Di
o:rrespondencia de la ONDP. e o5 procesos definidos y 100% i Probarl:_ = . 00% ;fc,ni::;::: AHa/z equipdmianto WA
N correspondencia de la ONDP. mas 3 electrénico
- Capacitar a usuarios de | Convacatoria y listado e ef e"sa
firmas. de participantes. \Q ‘P
R AT > C
8 a0 (S s \°o RDS$ 57,000
%
= 1e
© < &
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Eje Estratégico:
|Objetivo Estratégico
\Nombre del Proyecto:
I d

Lineas de intervencidn

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022

Oficina de Libre Acceso a la Informacion (0AI)

Producta/meta

Indicadores
Especificas

Meta del
indicador

Actividades

Verifica informacion del formulario de solicitud de
informacion.

Medios de Verificacion

Formulario de Solicitud.

TRIM. 1

Programacion Trimestra

TRIM. 2

TRIM. 3

Imeta del

TRIM. 4

Responsable e
Involucrados

Fecha de
_Resultado

(DD-MM.AA)

Insumos

Recursos Necesa_r\'gs
| Valor (RDS)

Presupuesto
Funcionamiento

Presupuesto
Inversién

presentadas a traves
del Sistema 311.

menos de dos (2)
horas.

Denuncias, Quejas, reclamaciones y sugerencias.

y Sugerencias 311.

Tramitacion del 100% Cantidad de Reporte del Portal Equipos
de solicitudes de solicitudes 5 |Dar entrada a la solicitud de informacion recibida al| Unico de Solicitud de electronicos,
informacién en un tramitadas en 100% Portal Unico de Solicitud de Infarmacién Publica (SAIP). | Informacion Piblica 100% 100% 100% 100% | Encargada OAl | Trimestral internet y N/A N/A
plazo maximo de 24 | menos de dos (24) (SAIP). materiales
he laborables. horas. gastables.
Rsancmades B Tramitar la solicitud de informacion recibida al . .
2} £ 3 d Solicitudes tramitadas.
Solicitudes procedas en un lepartamento que corresponde.
plefzo menor o igual a los 15 Tramit.at.:ién del 100% Can.ti.dad de 4 Flabora respuesta de solicitudes respondidas por las Conunicacion firmads. Equipos
dias conforme Ley 200-04 solicitudes a la solicitudes dreas. electronicos;
sobre lere'Acct'esu_ ala  |Méxima Autoridad en tramlti{das entre 100% 5 Solicita verificacion de respuesta al responsable de la Solicitudes tramitadas, | 100% 100% 100% 100% | Encargada OAl | Trimestral internet y N/A N/A
Informacién Publica. un plazo no mayor a cantidad de QA friateriales
las 24 horas solicitudes recibidas g [Verifica respuesta y tramita a la MAE para su Solicitud ettt gastables.
laborables. (100)% aprobacién.
Portal Unico de
Remision de Cantidades de 7 Registro de respuesta en el Portal Unico de Solicitud de Solicitud de
re_spuesta al respuestas 100% Informacién Pablica (SAIP). Informacién Publica 100% 100% 100% 100% | Encargada OAI N/A N/A
ciudadano entregadas al (SAIP).
requirente, iudadano. i Electronic .
AIrED o 8  |Remisién y/o entrega de la informacion al ciudadano . Correnle rT o Equipos
personal. electronicos,
i i iS5 i Trimestral internet y
Procesamiento del |Cantidad de reportes 100 g Ela-hurac.ton de reportestnmesllrales sobre las Reporte 311 vcgpfuras 100% 100% 100% 100% .
. n 100% de las elaborados. incidencias presentadas en el sistema. de pantallas diarias. materiales
Denuncias, quejas, . . bl
| i . Denuncias, quejas, - gastables.
reclamaciones y sugerencias reclamaxiones y Porcentaje de ) ) Encargada OAl N/A N/A
procesadas conforme al sugarendias solicitudes Remisién de solicitudes que sean presentadas porlos | Sistema de Denuncias,
Decreto No. 694-09. 2 tramitadas en 100% 10 |ciudadanos a través del Sistema 311, sobre de Quejas, Reclamaciones |  100% 100% 100% 100%




‘Eie Estrategico:
Objetivo Estratégico
\Nombre del Proyecto:

Lineas de intervencién

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
Oficina de Libre Acceso a la Informacion (0AI)

Praducto/meta

Indicadores
Especificos

Mantener las calificaciones
del indicador de
transparencia en no menos
94%, puntos de acuerdo a las
disposiciones establecidas en
la Resolucion 002/2021, sobre
EL PORTAL UNICO DE
TRANSPARENCIA
Y ESTABLECE LAS POLITICAS
DE ESTANDARIZACION DE LAS

DIVISIONES DE
TRANSPARENCIA,

Mantener actualizada
las publicaciones de
informacines publicas
en la division del
portal de
Trasnparencia de la
Pagina Web, de la
ONDP.

Indice de
transparencia 294%

Meta del |
indicador

Actividades

Medios de Verificacién’

100%

TRIM. 1

TRIM, 2

_ Programacién Trimestral meta del

TRIM. 3

TRIM. 4

Responsable e
Invelucrados

Fecha de
Resultado

(DD.MM.AA)

Insumos

Recursos Necesarios

___Valor (RDS)

Presupuesto
Funcionamiento

Presupuesto |
Inversion

Enviar cada mes a todos los departamentos un correo Equipos
electrénico solicitando las actualizaciones de las electronicos,
11 |documentaciones que son cargadas al Sub-portal de Correo Electrénico. Encargada QA |Trimestral internet y N/A N/A
transparencia de ONDP, indicando como fecha limite la materiales
primera semana de cada mes. gastables.
Verificar que las documentaciones se encuentren
cargad?s al mes que correspondevque ctf[nplan con 100% 100% 100% 100%
los parémetros establecidos en la Resolucion
Resolucion 02/2022, sobre EL PORTAL UNICO DE 5
12 TRANSPARENCIA Carpeta Compartida. fidpes
Y ESTABLECE LAS POLITICAS DE ESTANDARIZACION DE electronicos,
LAS DIVISIONES DE Encargada OAl | Trimestral internet y N/A N/A
TRANSPARENCIA. materiales
gastables
Dar seguimiento a la actualizacién de todas las carpetas
13 por parte de los departamentos y enviar recordatorios a Cores Elatrdriko:
los encargados en caso de gue no se encuentren
actualizadas o la informacion tenga algtin error.
Solicitar a través de correo electrénico al enlace del .
- - Carpeta Compartida y
14 |departamento de Tecnologia de la Informacion, que sea i z
) i _ Carreo Electrénico, Equipos
cargada la informacion al Sub-portal de transparencia, electronicos;
100% 100% 100% 100% | Encargada OAl | Trimestral internet y N/A N/A
materiales
Verificar que la informacién cargada en el Sub-Portal de gastables
15 [transparencia se encuentre en el apartado que Portal Transparencia.
corresponde al mes a evaluarse.
Verificar y dar seguimiento a las ob.sefvacmnes que Portal Unico de
sean realizadas por el evaluador asignado por la .
16 |Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental Salawd de,Acc?so, ala
Informacian Piblica
(DIGEIG), al Sub-portal a los fines de verificar las fallas y (SAIP)
corregirlas de manera inmediata. d Equipos
electronicos,
100% 100% 100% 100% | Encargada OAl | Trimestral internet y N/A N/A
Solicitar a los departamentos responsables de remitir materiales
las informaciones, las correcciones en los informes gastables.
17 suministrados, los cuales desde la evaluzcon de la Corréo blestbiles
DEGEIG haya solciitidado su correccién o destacado '
alguna falla que perjudique la calificacién de la
evaluacion.




Eje Estfatég'rco:
Objetivo Estratégico
Nombre del Proyecto:

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
DEPARTAMENTO JURIDICO

Mejoramiento de la Gestién de la ONDP

| acion Trimestral meta del indicador Reeiae e Fecha de Recursos Necesarios
ety 3 % S
v . = i Resultado Valor (RD
Lineas de intervencion Producto/meta Indicadores Especificos .Me.ta ad Actividades Me_dlos de e 53ty ( $)
indicador Verificacion f TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 Insumos Presupuesto  Presupuesto
Involucrados | (DD.MM.AA) i i o
; Ries s | i Funcionamiento  Inv
Elaborar contratos en un plazo
no mayor de 24 horas laborales Preparar borrador de | Reporte estadistico Material
4 i 0% N/A N/A N/A
después de haber recibido la 1o documento legal. de cumplimiento. / Gastable. 4 Vi
solicitud.
D
_ 100% 100% 100% 100% |°EPartamento
Elaborar escrito de dictamen Juridico.
juridico proceso de compras en Presentar borrador al o §
t Material
un plazo no mayor de 4 horas 100% Director para fines de Keporte e#aAdls 60 N/A I N/A N/A
. - & de cumplimiento. Gastable.
depués de haber recibido la aprobacién.
solicitud.
Elaboracién de los Elaboracién de los
documentos legales de | documentos legales
la ONDP. recibidos. Elaborar escrito de dictamen
juridico recurso MAP en un plazo Ajustar y aprobar Reporte estadistico Material
- 7 00% N/A N/A N/A
no mayor de 10 dias depués de 1 documento legal. de cumplimiento. / Gastable, &
haber recibido la solicitud.
t
100% 100% 100% e M e
Juridico.
Dar repuesta a las opiniones
legales internas y externas en un Presentar borrador al .
isti Material
plazo no mayor de 72 horas 100% Director para fines de REpiie es_‘ta,dls g N/A N/A N/A
- o de cumplimiento. Gastable.
despues de haber recibido la aprobacién.
solicitud.
Analizar y dar
seguimiento a las
i Material
notificaciones c!ue por N/A N/A
acto de alguacil sean Gastable.
ref:fb]t;:ltas r'orla Resultados
institucion.
conforme a los
Representar la ONDP en Analizar casos de orden Material
Realizacion de Cantidad de audienci Departamento| avances de N/A N/A
demandasy cualguier || ascan 100% legal. Escrito e informe. | 100% 100% 100% 100% be Gastable. / /
) informe. escrito completado. - Juridico. procesos =
proceso judicial. Realizar escrito LEa Material
i by judiciales que se o) N/A N/A
ampliatorio de defensa. presenten. €,
Intervenir en ‘
: i 3 ial
reclamaciones y litigios Material N/A N/A
que afecten los intereses Gastable.
de la institucion.
2 0 0




:I‘lumble del Proyecto:

Lineas de intervencidn

OFICINA NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA
PLAN OPERATIVO ANUAL - POA 2022
SECCION DE COMUNICACION

o} Me]mm de la Gestién de la ONDP

GUIA DESCRIPTIVA de los servicios

Indicadores Espec

Meta del
indicador

Pragramacion Trimestral meta del indicador

ctividades
TRIM. 1

Elaboracion SPOT

TRIN, 2

TRIM. 3

TRIM. 4

Responsable e
Involucrados

Fecha de Resultado

(DD.MM.AA)

Recursos Nacesarios

Insumos

Dinera para la cotratacion

Valor (RDS)

Presupuesto
Funcionamiento

Presupuesto
Inversion

i i i jcaci 20: D$600,000.00
estandartzados que ofrece I Oficing de 1 Informativa para Tedlu de | Brochure disefiado 100% Seccion Comunicacién 31/12/2022 e Sraativon Ri
Defensa Publica en I je sencillo, di le|Guia descriptiva de los servicios que ORI
en version imoresa y en linea, que oriente al  |ofrece la Oficina Nacional de Defensa 100%
usuario acerca de como acceder al servicio, los |Publica. i i
y direcci lizado en las 2 ColeaclonSpotenmedio | \Ranasde 5% 25% 50% | Seccion Comunicacién |  31/12/2022 | Uberaciendefondospara | ppe o 000 g
de el pago de la colocacion,
oficinas.
Linea de accién 1.1,1
DIFUNDIR EN EL SENO DE LA ~
SOCIEDAD CIVIL, LOS SERVICIOS Habilitacion de un SISTEMA DE ATENCION AL
OFRECIDOS POR LA OFICINA USU:VARIOA NIVEL -MACIONAL., que permitala  |Sistema fie mensajeria de a.l:em:i-ml al 100% 3 la inft i C i : dela App . - so% Sacion _—_— Soporte -de TIC/ Equipos A
NACIONAL DE DEFENSA PUBLICA solicitud del usuario a la oficina que usuario, implementado y difundido. para ser colocado en el APP |y la creacion Comunicacién/TIC Electronicos
EN LA MISION INSTITUCIONAL, corresponda segun la localidad.
Actualizacién pericdica d las 4 |Disefios de noticias Eanfidada 25% 25% 25% 25% | Seccion Comunicacin 31/12/2022 2‘:""“ "arr'“” reafhdns)
i REDES SOCIALES para la promocion de |\ o on s rede 80 pary votn,
servicios, informacién sobre casos ?:e:‘accl n periodica en las redes 100% contratacion de productora RD$400,000.00
emblematicos y publicacion de dates G Csireds . Recursos economico para la
estadisticos de interes. 5 R e Videos 25% 25% 50% | Seccion Comunicacion [ 31/12/2022 | contratacion del medio de
para las redes. A
difucion
EDITAR({ Campaiia Inft tiva Col t
Linea de accién 1.1.5 » 7 ( = enp:::ar:nrr;:lé:aﬁa::é:: L & 6 Brochure Informativo d&r::dlda: Imiresos 25% 25% 25% 25% Seccion Comunicacién 31/12/2022 | Disefios graficos realizados,
LA ONDP COMO ENTE di enlos i s - les |Guias de Dift de Derect i contratacion de imprenta.
CATALIZADOR A LOS DERECHOS DE 5 . i 100% Disefios grafi terial RD$500,000.00
A B I AS R MO s L — | [Distribuidas. 7 |impresos y Digitales Disefios digitales 25% 25% 25% 25% | Seccion Comunicacién 31/12/2022 di::;':: :s’ o e g
DE VULNERABILIDAD. apoyo de la embajada de Paises Bajos y la Junta = P s
5 de Aviacién Givil. g; [ anetecdeRorsiios Cantidad de targetas | ., 25% 25% 25% | Seccion Comunicacién 31/12/2022 |Disefio grafico de tarjetas.
Informativos impresas
< Disefio grafico/ Equipos
% = " N/A
9 Periodico Digital Entrega semanal 25% 25% 25% 25% Seccion Comunicacion 31/12/2022 Electronicos/Cormeo:. /i
Manual de manejo de medios de Disefio grafico/ Equipos
MANUAL DE MANEIO DE LOS MEDIOS DE A
Linea de actin S4L COMUNICACION, EDIO: comunicacién elaborado e 100% 10 SPOT Informativo Brochure disefiado 25% 25% 50% Seccion Comunicacién 31/12/2022 (Electronicos/Correos/ N/A
CONOCIMIENTO DE SERVICIO implementado. T —— = e R"d;" oo Sedironis
PARA GENERAR CONFIANZA. 1 Talleres Dirlgiina | orreos/ Firmas de 5% 25% S0% | Seccion Comunicacién | 31/12/2022 ARG € ecronioogs N/A
Prensa y Colaboradores de | asistencias, minutas
Programa de fortalecimie de la imagen Prog| de fortalecimit dela 12 MEMORIA ANUAL Correos,impresos 100%
instil | di la i6n de imagen institucional implementado 13 BOLETINES TRIMESTRALES | Medios digitales 25% 25% 25% 25% 2
31/12/2022
MEMORIA ANUAL Y MANEIO ADECUADO DE  |(publicacién de memoria e Ao 14 |PrReoDico DGl Portal digital, Redes, | - e — e 1ap2
LOS RECURSOS. Jinformacién institucional lizad. SEMANAL correos.
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